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 قدمةم
 

 هتوجيه جزء من برنامج التوأمة، ونشاطات 2018-2015الاستراتيجية  مجلس المحاسبة، في إطار خطتهيعتزم 
 القطاعية أو المحلية.  أو الوطنية نحو تقييم بعض التدخلات العمومية يرقابال
 

 تمسي، نظامية الحسابات والتسييرالسابقة بشكل كبير على  هاجيالأفي عمليات الرقابة  في الوقت الذي ركزت فيه
 اتومدى ملاءمتها لاحتياج نجاعتها،و  موميةوالبرامج الع السياساتعلى قياس فعالية  فصاعدا الآنمن التركيز 

، وطنيةطط والاستراتيجيات الالخ إلى أهدافوأثرها بالنظر المتأصل  هاانسجاموتوقعات صانعي القرار والمواطنين، و 
 .وشامل مستدامو ، ونمو ذكي للأموال العمومية رشيدالعمومية، وتسيير  نشاطاتللأحسن تجسيد  من أجل

 
لتنمية الاقتصادية بخصوص ا توفير عناصر للتحليلمن خلال  عموميةالقرارات ال في تنويردور التقييم يتمثل 

 .هوتحسين عموميال التسيير عصرنةفي عملية  بيداغوجيةطبيعة  ذوعنصر أساسي وهو والاجتماعية. 
 

الاحاطة بشكل أداة تمكنهم من ب)قضاة ومدققين(  مجلسأعضاء ال تزويدمن هذا الدليل هو  لغرض الرئيسيان ا
 ملعوثيقة  و هو يعد. أعمال تقييم للتدخلات العمومية من أجل إجراء الرئيسيةالتقييم منهجيات ب ونهج لبا سريع

 التقييم. ومن ثم إجراء أشغال التقييم مذكرة جدوى وا عداد  تقييم،صياغة مشروع  لىعالتقييم  ليتساعد مسؤو 
 

كام أحلا سيما بموجب  العمومية،الصلاحيات القانونية اللازمة لإجراء تقييم للسياسات والبرامج ب يتمتع المجلس
 المحاسبة.مجلس ب المتعلق ،والمتمم المعدل ،1995 جويلية 17المؤرخ في  95/20من الأمر  72المادة 

 
المجلس هو الوحيد المخول له فإن  ،95/20المنصوص عليها في الأمر  الإخطاروبصرف النظر عن حالات 

           االمعمول به ختيارالامعايير  لملاءمةوفقا ، منحها عند اختيار مواضيع التقييم تي يتعينالالأولويات  تحديد
 الموارد المتاحة. و
 

اسة السي رهاناتعلى  الأخيرة هذه تعتمدو المختصة وفقا لقيمتها المضافة.  غرفةيجب اختيار المواضيع من قبل ال
 تقييم.هذا ال المتوقعة من انجازالنوعية مساهمة العلى أيضا  إلى تقييم و فائدة إخضاعهاعلى  و ،الخاضعة للتقييم

 
رنامج وب وسائله توافق معتو  مجلس المحاسبةضمن الإطار القانوني لمهام تندرج تقييم العملية أن من الغرفة تتأكد 
 متعدد السنوات.الالسنوي و عمله 

 
تي ال المبادئ الأساسية احترام في ظل( )السياسات والبرامج والمشاريع عموميةبتقييم التدخلات المجلس قوم الي

 .جراءات الحضورية الإ ووالعمل الجماعي  حقيقالاستقلالية وسرية الت منها لاسيما ،نشاطاته  تسير
 

عتمدتها المعايير التي ا كذا  و 2014في عام  المجلس التي اعتمدها لمعايير المهنيةاحترام ا في ظل يتم تنفيذهكما 
 .2016 في هذا الشأنمنظمة الإنتوساي في 
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 التقييم شروط المسبقة لمهمة. ال1
 

قانونية  طبيعةذات  شروطهي  مجلس المحاسبةرها لممارسة التقييم من طرف فيتو  تي ينبغيال إن الشروط
 لتحقيقات.البشرية وبرمجة ا ، ولكنها تتعلق أيضا بالمواردمعياريةوتنظيمية و 

 
 . القاعدة المعيارية1.1

 
 .سري عليهالتي ت بموجب النصوص التشريعية والتنظيميةمجلس أحد أنشطة ال عموميةيعتبر تقييم السياسات ال

ا فيما أم. عموميةعلى تقييم السياسات القابلة للتطبيق جميع أنواع الرقابة التي تشترك فيها القواعد و عليه فان 
ات كون أن السياسلالتي يتم تطبيقها ليس هي  التسييرنوعية  ة لرقابةخصصالم تلك فان، الخاصةالقواعد ب يتعلق

في  72المادة  هال كرسقد سبق و أن  20-95كون ان الأمر لمع هذا النوع من الرقابة و انما  تمتزجالعمومية 
 .الفصل المخصص لتحديد رقابة نوعية التسيير

 
 :عموميةلتقييم السياسات المجلس للصلاحية  هذه المادة منحت
 

طريقة بقامت بها والبرامج والتدابير التي  اتخططموال عمالفعالية الأ في تقييم يشارك مجلس المحاسبة .72"المادة 
 موميةعالسلطات المباشرة أو غير مباشرة مؤسسات الدولة أو الهيئات العمومية الخاضعة لرقابته، والتي بادرت بها 

 ".بغية تحقيق اهداف المصلحة الوطنية  والمالي الاقتصاديعلى المستويين 
 وكذلك مجال البعد هأعطتو ، لمحاسبةمجلس الالموكلة  النشاط ضمن المهامهذا  موقععن  المادة بالفعل هذه نصت

 .التدخل الخاص به
 

المجلس إلى جانب  شارك فيهامهمة يب نماإ ، وبمهمة موكلة بصفة حصرية للمجلس في الواقع لا يتعلق الأمر
على أوسع نطاق  تقييمه عمتسيير التدخل العمومي المز  تحديد طريقةيتم  بهذا الصددو  أخرى. عموميةهيئات 
 نطاق من لا تحد الطبيعة القانونية للمسيرن إف ،مقررة المباشرة وغير المباشرة تسييرأساليب الت دام ماو  .ممكن

 الرقابة.
 

نصب يبتقييم  أساسايتعلق الأمر  و بشكل كاف.قد تم تعريفها كفاية من أجل تحديد إطارها  طبيعة الرقابةكما أن 
سطرة. بالأهداف المالنتائج المرتبطة من ناحية و  ماليةال قتصادية والامن الناحية سياسة أو برنامج نوعية على 

الا  ،تأو مراجعة القوائم المالية لا يمكن أن يكون، في أفضل الحالاالنظامية وبالتالي، فإن كل ما يتعلق برقابة 
 .عمال الرقابةلأ كمكمل

 
إداري  هو اختصاص عموميةال، فإن تقييم السياسات المذكور أعلاه 95/20بالنظر إلى الأمر و  أخرى،من جهة 

 :لـ خضعو يمجلس. لل
 
 ،على جميع أنواع الرقابة تطبق التي كةمشتر القواعد العامة و الحكام الأ -
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 ،2014مجلس في ها الالمعايير المهنية التي اعتمد -
 GOV 9400 الخطوط التوجيهية بشأن تقييم السياسات العامة التقييم، لاسيما نطاقالخاصة بالقواعد  -

 .الخاصة بالإنتوساي
 

عمل  توجيهإلى وثيقة التي تهدف أساس هذه ال-من هذا الدليل 2في الملحق  المعاد ذكرها-حكامتشكل هذه الأ
 مُقيـمّي المجلس.  

  
 التكوين . الموارد البشرية و2.1

 
 وصاللازمة بخص بالكفاءة في نفس الوقت ينبغي أن تتحلى التيتقييم توافر الموارد البشرية عملية إجراء  يتطلب

 .على إتقان الموضوع المُقيَم القدرةب طرق التقييم و
 

وين و يتوقف الجانب الأول على مدى جاهزية المجلس للقيام بهذه المهمة و ذلك باستيفاء شرطين و هما مادة التك
 .و تكوين المكونين

ن ميتم هذا التكوين مية. ومن الأفضل أن العمو مدققين في تقييم السياسات تكوين يتعين على المجلس  التكوين:
مدققين الاللجوء إلى  ،الإطارفي هذا  ،الأجدر يكون من  و طرف مدققين مرجعيين لدى مختلف غرف المجلس.

 حول هذا الموضوع.مختلف الدورات التكوينية الذين شاركوا في 
 

م قس ) المسؤول عن التكوينمجلس هيكل الفي متناول موحدة وأن تكون  تقديمهاويجب أن تكون المواد التي يتعين 
       ن.مين المحتمليالكافي بين المقيّ  ادورياً لضمان تعميمه الذي سيحرص على تقديمها ،(تقنيات التحليل والرقابة

مهمة ب لتكليفهم تأهيلا كثرالأو القضاة ذوي الخبرة بين من عددًا كافيًا  قسم تقنيات التحليل والرقابةسيختار  و
 خبراء خارجيين.اللجوء إلى لا يمكن استبعاد في هذا السياق و  زملائهم. تكوين

 
تحديد لمعنية فإن الأمر متروك للغرفة ال تقييمه،أما بالنسبة للجانب الثاني الذي يهدف إلى إتقان الشيء الذي تم 

 المطلوبة وفقا لحاجتها المحددة. الموضوعات والمواد
 

كز مرا ومدارس بطاقية تظم  رقابةبالتعاون مع هياكل ال التحليل و الرقابة اتقسم تقني لشك  يجب أن ي ذلك،ومع 
لصحة االخاصة بقطاعات  تكوينهياكل ال على غرار عموميةلمتعلقة بتقييم السياسات الع ايضاالمو بالمهتمة  التكوين

 دالعمل على أن يستفيفي بالطبع  من ذلك الهدف يكمن والضمان الاجتماعي والبنوك والجمارك والضرائب وغيرها.
 لتنفيذ مهامهم. زملاالمدى قصير  من تكوينمون قيّ مُ ال
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 في البرمجة الموقع. 3.1
 

قطتان ، هناك نلك. ومع ذمجلسالتقييم في البرامج السنوية وفقا للإجراء المعمول به على مستوى ال مهام تدرج
 :الموضوع ا حول هذامراعاتهميجب أساسيتان 

 
 ؛خصوصية هذا النوع من التحقيقالتقييم تأخذ في الاعتبار  مهامزمنية ل تخصيص ميزانية ضرورةالأولى هي  -
 شغالأ ضمنحصة نشاط التقييم  من خلاله حددت، مجلسال من قبل ضرورة تسطير هدف هيالثانية و  -

 الغرف.
 

تقييم عملية الطريقة الأكثر ملاءمة ل في الغالب بين الغرف هي المشتركة ، تكون البرمجةو في السياق ذاته
 علجميولأن التنظيم الإداري لا يسمح  التخصصات،متعددة عموما تكون  الأخيرةهذه  أن، حيث عموميةالسياسات ال

 .الإقليميةالجماعات لاستغناء عن مشاركة سياسات الدولة ا
 

 غالرتها اشاعتبوالتي  ،2015في عام  مجلسها الأطلق التيبين الغرف، المشتركة  الاعمال ، ينبغي تفضيلوبالتالي
 .كممارسة جيدة (travaux du jumelage) التوأمة

 
 خاصة. مبادئ 2
 

 لتقييم. الهدف من ا1.2
 

 ؟عموميةما هو تقييم السياسات ال
 

 تلبيتها.ها والاحتياجات التي تهدف إلى تأثيراتلتدخلات بناءً على نتائجها و تقييم لهو 
ي الت ،والصريحةة لائمالمفعاليتها على أساس المعايير وتقييم  ما لسياسة رؤية مشتركة يهدف التقييم إلى وضع

أو  سواء كانت عن قصدها المستخدمة والآثار الناتجة و وسائلتدخل، في ال هامنطقو أهدافها المتبعة،  تكون حول
          نسجامالا منها في الاعتبار عدة معايير ، مع الأخذالمطلوب على نوعية التدخلالتقييم . ويستند بغير قصد

الدليل  من هذا 6.5 ار. هذه المفاهيم محددة في البطاقةلآثواستدامة ا تأثيرال و الملاءمة و ةنجاعال و ةفعاليال و
 .1 الملحقفي وارد ال معجم المصطلحاتوكذلك في 

 
 .2016في ديسمبر  ةالمعتمدللإنتوساي  GOV9400 التقييم في الوثيقةمفهوم تحديد  تم
 

 تأثيرات السياسةالسعي إلى تحديد  بل تحققت،ما إذا كانت الأهداف قد ثبات لمقصود بالتقييم ليس فقط ااإن 
لى إترجع ن الآثار التي ( والتمييز بي)على المجتمع في معناه الأوسع العمومية، أي مجموع التأثيرات لسياسة ما

 ( وتأثير العوامل الخارجية )سياسات أو تدخلات أخرى(.المقيّميتم النظر فيه ) ذيال يعمومالالنشاط 
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تحسين السياسات الى  انما يهدف و ،الأشخاصأو الحكم على  الفوارق  اصدار الأحكام علىالتقييم  لا يهدفو 
معايير  يبنيهو بل  ؛الفوارق أحكام على  لإصدارمحددة مسبقاً يقوم على قواعد لا  رقابة فهو. التقييم ليس عموميةال
عة الخاض عموميةفي السياسة ال الأطراف الفاعلةمع  ي تشاور على نهج  من أجل تقييمهاتأسس وي ،المناسبة لتقييما

 .للتقييم
 

 بحيث ينصب انشغاله، ى نقاط القوة والضعف على حد سواءفهو يركز عل ،حكمب ليس بمراقب و المقيم ليسإن 
 في المقام الأول على البحث عن طرق ملموسة للتقدم.

 
تدرس  نهاأفي أبعادها المختلفة )الاقتصادية والمالية والاجتماعية والبيئية ...( كما  عموميةتتم دراسة السياسة ال

 .متعدد التخصصاتبشكل 
 

طراف الأفالعملية تعتمد بالضرورة على الشراكة بحيث يتعين اشراك في التقييم  .مطلوب المتاحة خبراتللاللجوء إن 
 لم به. أمر مس جارب الأجنبيةطلاع على التالا و، قابل للمقارنة ذا التقييمهف .تم فحصهافي السياسة التي  الفاعلة

 
 ؟عموميةالسياسة الب ذا نعنيما
 

 التذكير ببعضها.التي يمكن  العموميةلمفهوم السياسة  اريفهناك العديد من التع
 
 المحلية( لجماعاتو ا )الدولة ةتصخالم العمومية للسلطاترسمية  استجابة عموميةالسياسات التشكل  -

 لمجتمع(.ا احتياجاتفي المجتمع )مشكلة  صعبة لوضعيات 
 ل الدولة لحل مشكلة اجتماعية.هي تدخّ  عموميةالسياسة ال -
مختلف الفاعلين العموميين تخذها ينشاطات ذات انسجام مقصود  هي سلسلة من قرارات و عموميةالسياسة ال -

 من أجل حل مشكلة جماعية.
 .هي اختيار الحكومات لما تفعله أو تمتنع عن فعله عموميةالسياسة ال -
 والشرعية الحكومية. عموميةال السلطةب مخولة سلطة معينةهي نتاج نشاط  عموميةالسياسة ال -
أو الحكومية في  عموميةهي عبارة عن برنامج عمل خاص بسلطة أو أكثر من السلطات ال عموميةال السياسة -

 .حيز معينقطاع من قطاعات المجتمع أو في 
وذلك من قبل الجهات  البيئة،في  عموميةالمشاكل ال السياسة العمومية هي عبارة عن نشاطات موجهة  لحل -

 مع مرور الوقت.كل ذلك تطور يو  منظمة، الفاعلة التي تكون علاقاتهاالسياسية 
 تغيير منسق،من خلال برنامج عمل  الوطنية،عندما تحاول السلطة السياسية المحلية أو  عموميةتوجد سياسة  -

منطق ب بشكل عام إليهمالرجوع يتم  الاجتماعيين الذين للفاعلينالثقافية أو الاقتصادية  واالبيئة الاجتماعية 
 قطاعي.
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على  وأ، العموميةلسلطة لالفاعلين المخولين على ى التركيز إما فإنها تميل إل التعريفات،على الرغم من تنوع هذه 
 أو على إجراءات الدولة المتخذة. حلها،المشكلات الجماعية التي يجب 

 
ن مالأخير مجموعة متنوعة  يمثل هذا و عمل،بمنطق  عموميةالسلطات الإلى التزام  عموميةتشير السياسة ال

 على النحو التالي: تُعرفُ ( التي العمل البرامج، السياسات،) الكيفيات
 

 ض العام.التي تخدم نفس الغر  والمعايير والتنظيمات الإجراءاتالأعمال و و موعة معقدة من البرامج : مجالسياسة
 ت والتيمحدودة في الوقالا وأهدافها و محددة بدقة في وسائلهال)أو المشاريع(  الأعمال: مجموعة من البرنامج

 تحقيق الهدف العام تعمل سوية على
 التنفيذ.  من حيث الأهداف والوسائل وكيفيات ، محددة بوضوح: عملية غير قابلة للقسمةالنشاط

 
 الأداء: أوجه التشابه والاختلاف تقييم وتدقيقال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يانات، ومع التحليلية وطرق جمع الب النُهُج حيث منتدقيق الأداء )أو رقابة نوعية التسيير( والتقييم  يتشابه
نامج، ذلك، لا ينبغي الخلط بين النشاطين. في الواقع، يتم فحص الجوانب المتعلقة بتصميم السياسة / البر 

 من الزاوية: التخصصين طرف من ونتائجها التنفيذ بعمليةو 
 
 وسائل(الهداف / الأ علاقة: تقليل التكاليف )يةالاقتصاد -
 الأهداف المحددة. بلوغدرجة  قياس: الفعالية -
 : تعظيم العلاقة بين الوسائل والنتائج.النجاعة -
 

 لفعالية،ا ،"الزوايا الثلاث " الاقتصادية هذهحد أبعد من  إلىالتدخّل العمومي  يقيمفإن التقييم  ذلك،ومع 
 .المراد تلبيتهاوآثاره وتأثيره والاحتياجات  تناسبه حسب، بشكل أساسي لأداءالخاصة باة" النجاع

كس من في إطار رقابة الأداء، يرتكز تحليل النتائج على المؤشرات المتاحة. على العو بالإضافة إلى ذلك، 
 .هابناء رى بالأحذلك، غالباً ما يؤدي التقييم إلى اختيار المؤشرات التي تبدو أكثر ملاءمة أو 

 
 نوعية التسيير. ابةلرق امتدادك ينبغي اعتبار التقييم لاناء على ذلك و ب
 
السياسة  أنه ينبغي أن يؤدي إلى الحكم المشترك على فعالية بحيثيختلف التقييم أيضا عن الرقابة والتفتيش و 

 أو التقنية. )البرنامج / المشروع( وليس إلى مجرد فحص احترام المعايير القانونية والإدارية
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 مجلس . حدود تدخل ال2.2
 
 .مسبقتقييم يقوم بلا بالتالي و . عموميةة في وضع سياسمجلس تدخل الفقا لقواعده الدائمة، لا يو 
 

ار للنتائج والآث معمق ء الذي تحقق بعد إجراء تحليلهتم بالأدا( ويaction) نهاية النشاطيمكن أن يتدخل بعد 
 التي تم الحصول عليها. والتأثيرات

 
يتم  عليهو  ا.نهائي احينئذ تقييم يصبح، (النشاطتهاء من التدخل )في نهاية عندما يتم التقييم مباشرة بعد الان

 .ينبغي ادخالهاديد التحسينات التي تح أو من عدمه، لتدخلا حول تجديداتخاذ القرار بواسطته 
 

 .التقييم البعدي اسم طلق عليهالتقييم بعد عدة سنوات من اكتماله، ن يأتي عندما
 

ح يسمط الضوء على الأداء الذي تم الحصول عليه التقييم أثناء تنفيذ التدخل العمومي، ويسل اجراءويمكن أيضا 
 .المتزامنالتقييم  نطلق عليه اسم هذا ماو . هوا عادة توجيهالنشاط  بمتابعة

 
 .القبلي دخلللقيام بالتلكن حتى و ان لم يكن مؤهلا ، انجازها مجلسلل يمكنلتقييم لهذه الأنواع الثلاثة الأخيرة  نإ و
 

 مجلس . عدم احتكار ال3.2
 

، لقضائيةيما فيما يتعلق بالمهام ا، لا سفعليبشكل  مجلسحتكرها الخرى من الرقابة التي يعلى عكس الأنواع الأ
  .الفاعلينالعديد من تدخل  عموميةال تقييم السياسات يستدعي

 في كلها ماليةلعامة لالوالمفتشية  غير التابعة لهلتعليم العالي أو التابعة لث وفي هذا السياق، تشارك مراكز البح
  .المشاركة فيهاوسائل الإعلام أحيانا تحاول في حين ، هذه العملية

طبقها ومن ثم تكون تطلعات السلطات العمومية و المواطنين متماشية مع احترام أصالة و دقة الأساليب التي ي
 أعدها.المجلس فيما يتعلق بتقييم السياسات العمومية التي 

 
باتات الإثتتمثل في دقة الأدلة و توثيق والتي  التي يتعين استخدامها،كما يجب إيلاء اهتمام خاص للأساليب 

 .التي تم الكشف عنها
 

 معتمدة واردة في الفصل الخامس من هذا الدليلهذه الأدوات ال
 

 الأطراف الفاعلة وجهات نظرجمع . 4.2
 

ن ي، والمستخدمالشركاء وجهات نظر ، أيالأطراف الفاعلة تعدد وجهات نظر مع مراعاةالتقييم  يُنجزينبغي أن 
 .منتخبين المحليينلمواطنين المستفيدين والبالإضافة ل ،الأعمال لذين ينفذون الأعوان  و نتعامليوالم
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الأطراف يع جم ،ضمان حسن سير عملية التقييمأجل  تحديد منينبغي  تصميم السياساتل كما هو الحال بالنسبة
بل فينبغي اذن قنموذج موحد.  و لا يوجد بهذا الصدد أيلكل سياسة،  امناسبيكون  بشكل اودوره نيةالمع الفاعلة

 نية.المعالأخرى والأطراف مستفيدة أيضًا الجهات ال في هذا التدخل وعلة التي تساهم االفالأطراف تحديد كل شيء 
 

يئات غير الممركزة للدولة، والممولون، والمتعاملون، واله الوزارات، والمصالح الفاعلون المباشرون يكون وقد 
 المعنية بالتدخل. عمومية، والهيئات الالإقليمية/الاجتماعية، والجماعات المحلية 

 
ن ين )المستخدمو المباشر  متلقينال كل( هم ن من التدخل العمومي )الفئة المستهدفةيالمستهدف نيالمستفيدان 

ة من السياس الفائدة التي يستخلصونها حول لاسيما تصورهم الذين من شأنهم التعبير عنن( والجمعيات والمواطنو 
ين مع عمومي نشاطأثيرات وخاصة العلاقة بين لتهؤلاء ل تصور في المقابل . يصعبدركة الم فعاليةالأو  عموميةال

 .نتشرة وغير مباشرةكون هذه الـتأثيرات م وتأثيراته بسبب
اء سو  المباشرة،المباشرة وغير لسياسة العمومية اتأثيرات  اتمارس عليه تيال أما الأطراف الأخرى المعنية فهي

 .كانت إيجابية أو سلبية
 

لتحليل  المشاركة ضرورية تعتبر هذهذ إالتقييم.  من الفئة المستفيدة وآراء طلعاتت ات ويمن المهم جدا مراعاة حاج
 .ابلوغهالأهداف والأولويات والنتائج التي يجب  سلممن حيث الملاءمة والفعالية بالإضافة إلى تحديد  السياسة

 
 القيمة والتوصيات. إصدار أحكام 5.2

 
تنتج ، والتي وعناصر مثبتة بإثباتات مؤسَس ومُستدل عليه، أي رأي حكم قيمو اقتراح الغرض من التقييم هإن 
 استنتاجات. عنها

 
توصيات تهدف إلى تحسين السياسة العامة  الاستنتاجات،على أساس هذه  تقدم،يجب أن  ذلك،بالإضافة إلى 

 لها أن تستمر. التي يتم تقييمها إذا ما أريد
 . إجراءات التقييم3

 . القواعد المشتركة1.3
 

 اهتماما خاصا للمبادئ التالية: المدققسوف يولي 
 
 ؛التوصيات أوالتحليلات  عدادلإ سواء بالنسبةلتقييم بطريقة محايدة ومستقلة إجراء ا -
وصياغة الأسئلة، وجمع  التخصصات اللازمة لإجراء التقييم،المحددة والمتعددة  نفسه بالمهارات أن يحيط -

 ؛ تهاوصياغالتوصيات ، وتحليل المعلومات
لجدول : عرض الأهداف، واالمقيّم وميمالع نشاطفي ال الفاعلةلأطراف النَهْج بوضوح في المرحلة الأولية ل شرح -

 ؛ن يكون التقييم شفافًا وموضوعيًايجب أو ؛ الزمني، والمنهجية، والسير
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ة توصيات مفيد خلال صياغة، من والاستشراف باستخلاص الدروس من التجربة ااسترجاعيعدًا إعطاء التقييم بُ  -
 لتحسين العمل.

 
قيّم لمبادئ احترام المُ  مع بشكل كاف وفعال، يم وفقا لمعايير تطبيق الرقابة وا عداد التقاريريجب أن يكون تنفيذ التقي

 لة للتجزئة.المبادئ بطريقة تكميلية ومترابطة وغير قابيجب مراعاة هذه و . ية والكفاءة والاجتهاد والتواصلالاستقلال
 

 الحيادية 
 

ير يتم عمل الأعضاء بطريقة تمنع خطر التدخل أو التأثو ينبغي أن  ان تحقيقات المجلس ينبغي أن تكون حيادية.
 السياسي أو المصالح الشخصية.

 
 موضوعيةال
 

 أعمالأحكام حول بشكل موضوعي من إصدار  وأعضائهمجلس تمكين الإلى للرقابة  معايير المهنيةال تهدف
 .ت للرقابةعلية والمحاسبية للهيئات التي خضالما للقوائموصياغة تقييمهم  ،تسييرال
 
 توثيقال

 

ونقاط الاهتمام  رقابةال طاقاختيار ن -على حد سواء –يستند عليها  جمع معلومات ثبوتية المدققعلى  يتعين
جراءاتكذلك طبيعة و  ،بهاالخاصة   و التقييموالادلة المادية لدعم الحكم أ التي يتعين تطبيقها، رقابةال اختبارات وا 
 المصاغ.

 
 تضارب المصالح

 
في حالة تضارب مصالح عند تنفيذ مهمته التحقيقية. ويجب  الذي يقوم بعملية التقييمقاضي الون يجب ألا يك

ات أو الهيئ مباشرة أو غير مباشرة مع المتدخلين مصلحة امتلاك أيةعدم يُلزم نفسه ب، أن عليه، على هذا النحو
، يجب عليه حدوث هذه الحالة في حالة  .الخاضعة للرقابة أو مع أي شخص لديه مصلحة في عملية الرقابة

 .يعلن عن عدم أهليته لذلكمسؤوله الهرمي و إبلاغ 
 

 الجودة ورقابة رقابةتحسين تقنيات ال
 

 لتحسين جودة الأشغال الأخيرة باستمرارهذه يجب تحديث . على التقنيات المستخدمة رقابةتعتمد صحة نتائج ال
 .ةالمنجز 
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وفقاً  ، وهذامهنيةبال تتسم مجلس يمكّ نه من القيام بأعمال رقابةالجودة داخل ال رقابةلإنشاء نظام هو الهدف إن 
 .المجلسلمعايير 

 
الجيد  تطبيقالو  الآجالاحترام النصوص و على يسهرون و  شغالالأ تسييرورؤساء الغرف ب يقوم رؤساء الفروع

 .لمعايير المهنيةل
 
 ةيستقلالالا

 هذه الأشغال من إجراء اوهي تمكنهم .التدقيق أمر أساسي في إجراء أشغال المدققو  المجلسإن استقلالية 
 مصدقيه.ذات  رقابةمن أجل الحصول على نتائج  بموضوعية وحيادية

 
ديه لوأي شخص  والهيئة الخاضعة للرقابة، التشريعيةالسلطة السلطة التنفيذية و  اتجاه يةالاستقلال يجب ضمان هذه

 رقابة. مصلحة في عملية ال
 

 .، فإن اختصاص القاضي هو عامل حاسم يسمح بزيادة درجة استقلاليتهو بهذا الصدد
 

ضد أي  المجلسحماية أعضاء  والرقابة السنوي للمجلس إعداد برنامج  خلالمن أيضا  ةمكرس يةالاستقلال وهذه
المجلس ضاة ق حتراممهمتهم، وا عرقلة أداء من شانهات التي رااو نضغوط والتدخلات أو المشكل من أشكال ال

ليمية الإقالمجالس ريعية أو في المؤسسة التش نيابيةعهدة  ممارسة يتهم وحيادهم ومنعلضمان استقلال واجب التحفظل
جر أو نشاط مربح أو امتلاك مصالح الأ وظيفة أخرى مدفوعة ةأي نضمام إلى الجمعيات السياسية أو ممارسةلاأو ا

 .المجلسقد تؤثر على استقلالية 
 

 والحكم المهني الكفاءة
 

 :المجلسيجب على 
 
، يتناسب مؤهلين برة اللازمة من خلال توظيف محتسبينوالخ المطلوبة امتلاك جميع المؤهلات والكفاءات -

 إليهم؛تهم مع أهمية المهام المسندة هم وخبر تكوين
 ؛منقحة تدقيقوبرامج  دلائل منهجيةو إجراءات وضع  -
 ؛المعلومات في مجال الرقابة تكنولوجيا اتتطبيق تقنيحديثة من خلال  اساليباكتساب  -
 .بضمير مهني تنفيذ المهمة -
 

ل في جميع مراح رقابةتطبيق معايير دليل ال والسهر علىالنقد  الحفاظ على روح المدققولهذا الغرض، يجب على 
الإجراءات والأساليب التي تسمح له، حسب حكمه المهني، بالحصول على أدلة كافية ، ويجب أن يختار المهمة

 بشكل معقول. هاستنتاجاتومناسبة لدعم تقييماته و 
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 المساعي المبذولة 
 
 هذال. و العمل الذي قام به حول جودة حاسملتكوين راي  المجلسدقق مي كل الخطوات و الأعمال التي يقوم بها ه

 صياغة الرأي.ب سمحت التي المساعي المبذولة  إلى  رقابةفي تقرير ال يتعين الاشارة السبب 
 

 :المدققيجب على  مصداقية، يذ رقابةللوصول إلى تقرير 
 
 ؛المجلس معايير رقابة وفقاً للمعايير المهنية الموضحة في دليل تنفيذ الحد الأدنى من التدقيقات -
ي، في شكل ملف مستند ،الهيئة الخاضعة للرقابة وجمع الأدلة الثبوتية تسييربشأن  جمع المعلومات المناسبة -

 ؛لدعم وجهات نظره
 أوجه القصورو  الرقابة الداخلية ضعفبخصوص الكبيرة يقظة بال مع التحلي تنفيذ برنامج التدقيق السهر على -

تزوير مع ال التي تتوافق المحاسبي للمعاملات التي يمكن أن تؤدي إلى مجموعة من القرائن التقييدو  تسييرالفي 
 .الاختلاس أو التبذير وا

 
 التواصل

 
 ،الخصوص على وجها، مع تحديد، لهيئة الخاضعة للرقابة عن هدف مهمته منذ بدايتهيخبر اأن  المدققيجب على 

 .اوالأهداف المسندة إليه انطاقه
 

 من أجل المسجلة والفوارق  العيوبعن هيئة محل الرقابة ال إبلاغ مسؤولي المدققخلال مهمة الرقابة، يجب على 
 الاحتمال.ثبوتية على وجه و مستندات  على الفور وجمع معلومات تكميلية اجابتهمالحصول على 

 
 الحضوري الاجراء  
 

ي ى الإدار على المستو  رقابةوتقارير ال للنتائج المترتبةكمبدأ أساسي  الحضوري جراء الإعلى  المجلستنص نصوص 
رفاق المإجاباتهم و  الهيئة لتقديم تقرير التحقيق النهائي إلى مسؤولي ، يجب إرسالوالقضائي. ولهذا الغرض ستندات ا 

نفيذ عن تصميم وت المجلس، المسؤولينفي  لمعتادينمع المحاورين اأيضا  يتم الإجراء الحضوري الموافقة. الثبوتية 
 وميةعمفي السياسة الالاطراف الفاعلة الاخرى  الكيفيات علىبنفس الإجراء الحضوري  يطبق . ولاعموميةالسياسة ال

 .الخاضعة للتقييم
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 أكثر من غرفة واحدةب تعلقتشاملة حالة سياسة 
 

 المتعلقة بتجسيدهات المجلس أكثر من غرفة، يتم الرجوع إلى توجيب الة مهمة تقييم سياسة عمومية تتعلقفي ح
ن هاتين السنتيفي ، التي باشرها المجلس الموضوعاتيةنحو " القطاعية"، في شأن الرقابة  هالنهج الجديد الموج

 الاستفادة من الممارسة الجيدة المسجلة في هذا الشأن. بالأخيرتين و 
 

المحدد  1995 فمبرنو  20المؤرخ في  377-95قم تنفيذ أحكام المرسوم الرئاسي ر وعلاوة على ذلك، لا بد من 
اقبة المر عندما تتعلق عملية  " على أنه التي تنصمنه  36، ولا سيما المادة رقم للنظام الداخلي لمجلس المحاسبة

 ،المعنية عين للغرفتابقضاة  مجموعة ،أمرب أكثر، يمكن رئيس مجلس المحاسبة أن يكوّن أو  غرفتينبمجال تدخل 
 علىالمهمة المُعد عقب التقرير  يُعرضل المجموعة. اعمويتولى الأخير الاشراف على أ . ا من بينهممقرر ويعين 

 ".يحدثها لهذا الغرض رئيس مجلس المحاسبة بأمر، تشكيلة مشتركة بين الغرف
 

 من هذه الغرف.كل غرفة  عن  (2) قاضيينتضم هذه التشكيلة التي يترأسها رئيس إحدى الغرف المعنية 
لأمر امن  30في المادة  المقررةللغرف  التشكيلات المداولةالتي تتمتع بها الصلاحيات نفس ب تتمتع هذه التشكيلة

 المشار إليه أعلاه. 1995 جويلية 17 في المؤرخ 20-95رقم 
 

 خاصةالقواعد ال. 2.3
 

سليط ، من المفيد تتنفيذ التقييم. في هذه المرحلة تحكم ، هناك بعض القواعد الخاصة التيالقواعد المشتركة مثل
 وشبكة المراسلين. ، أي مذكرة الجدوى، ولجنة المتابعةالتقييمالعناصر الخاصة بالضوء على الحاجة إلى 

 
  جدوى الدراسة مذكرة 

 
 نوي.في البرنامج الس هاَ تسجيليتم  أهميتها بحكمالجدوى، والتي  دراسةل مسبقةقييم دون مرحلة لا يمكن إجراء ت

 
ى تداول علتالتي يتم تقديمها إلى الغرفة التي التقييم  جدوى دراسة  مذكرةُ صدور الجدوى  دراسةعمل  عن تجوين
 .لمجلسلفي البرنامج السنوي  التقييمعملية ( تسجيل CPR) تقترح على لجنة البرامج والتقاريرمن ثم و تنفيذها  مبدأ
 .عموميةمذكرة الجدوى إلى التخلي عن تقييم السياسة ال تؤدي خلاصة قد
 من هذا الدليل. 1.5عرض طريقة إعدادها ومحتواها في البطاقة  تم
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 لجنة المرافقة
أو  رئيس الغرفةمن  و تتألف من فريق التقييم المعين من قبل رئيس الغرفة خاصة ذات طابع استشاري وهي لجنة 
 همةر مو/ أو الخبراء الذين تم تحديدهم في إطا الخاضعة للتقييمالسياسة الفاعلة في  الأطرافوممثلي  رئيس الفرع

 .دراسة الجدوى 
ر، متابعة تبادل الأفكا و المشورة حول المحتوى شورة المنهجية و ، وتقديم المتعد اللجنة بمثابة إطار لجمع المعلومات

 . ويجب أن يمتد عملهاعن ذلك م وجودة التوصيات الناتجةالتقيي مهمةلخدمة  التشاور او بالأحرى ، الاشغال 
 ناقشوت، الفاعلة الأطراف من طرف الأشغال متابعة  اثناءها علىوتسهر ، مهمة التقييمتنفيذ على طول فترة 

 تعيقة صعوبات قد تنشأ و أيالقضاء على النتائج الأولية والنهائية و  التقدم المحرز في الأشغال، وتشارك في فحص
 لمهمة.الجيد لسير ال
 

مرات على الأقل: بعد مرحلة ، وعادة ما تكون ثلاث جنة فعليًا عدة مرات خلال المهمةيجب أن تجتمع هذه الل
 النهائي والتوصيات.  لصياغة التقريرو اخيرا ، ، ثم لمناقشة النتائج الأوليةتأطيرال

 من هذا الدليل. 8.5 ر التفصيلي لهذه اللجنة في البطاقةالدو  تم عرض
 

 ة قراراتولا يجب عليها بأي حال من الأحوال اتخاذ أي استشارية، يجب أن تظل هذه الهيئة وفي جميع الحالات
 .المنسوب إلى المؤسسة ية، أو أي قرار يحتمل أن يشكك في مبدأ الاستقلالالتقييم استنتاجاتبشأن منهجية أو 

 
 في إطار المادةتندرج اللجنة يجب أن و  . ومرسما ارسميا طابعيحمل تنصيب لجنة المتابعة وأشغالها وسيرها 

 .من الأمر ذاته 58المادة كذا  والمذكور أعلاه  95/20مر من الأ 75
 

شراك  رؤساءتنظيم مناقشات يشارك فيها  لمجلسلهذان النصان  ويرخص ومسيرو الهيئات الخاضعة للرقابة وا 
 .التي يتبعون لهاالسلمية مؤهلين من القطاع العمومي في هذه الأشغال، بعد موافقة السلطة أعوان 

 
يين ، أو تعحرة أو مستشارين وظائف لهمأيضًا الاستعانة بأخصائيين مجلس ، يجوز للواعتمادًا على موضوع التقييم

 .مساعدته في أشغالهنهم تنويره أو خبراء يمك
 

 التقييم. أشغالمسؤول عن  ،المجلسفي  مرسميرأس اللجنة قاض 
 

 شبكة المراسلين
 

، من مر ضروري لضمان تحسين نوعية الأشغال وتجانس الممارسات. للقيام بذلكإن تبادل الخبرات وتقاسمها أ
 .الاقتراحاتللخبرات و  تبادلتشاور و الضروري وجود إطار لل

 
فة. كل غر تقييم لال (référents)مراجع  لجنة داخلية تتألف منتواجد كون يقد أنسب طريقة للقيام بهذا الدور  إن

 .المجلسبقرار من رئيس  مهامها وكيفيات سيرها تحديدستقوم هذه اللجنة ب
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في نظرائه مناقشته مع تتم و  (référent)مرجعها  من قبل ،من حيث التقييم ،سيتم الإبلاغ عن نشاط كل غرفة
 بشكل دوري.اللجنة 

 
التي ينبغي أن تصادق  لتحسينبمقترحات ل ذلك تدوين أشغال اللجنة في محاضر وأن يُتوجالحكمة وسيكون من 

 .لمجلسلعليها الهيئات المخولة 
 
 التقييم سير. 4

 الخاضعة للتقييم اختيار السياسة. 1.4
البرمجة متعددة السنوات على أساس معايير يتم تحديدها وفقًا لمدى  في إطاريتم اختيار مواضيع التقييم مسبقًا 

مذكرة الجدوى  استنتاجات. يتم تأكيد الخيار أثناء البرمجة السنوية، بناءً على 1وأهميتها عموميةفائدة السياسات ال
 لكل مشروع تقييم مقترح. قبل ذلكتم وضعها يالتفصيلية التي 

 
اسة، موضوع ما )سيل ما اذا كان يمكن  ف إلى تحديدإعداد مقترح تقييم يهد في  تقييمي لألة الأولى المرح مثلتت

 تقييم.المجلس، أن يكون محل  (من طرف قاضي )أو مدققمشار إليه برنامج، إلخ(، 
 

 ، خاصة في البرمجة متعددة السنوات.يار مصحوبًا ببرمجة مذكرة الجدوى قد يكون هذا الاخت
 

  جدوى الة دراسمذكرة  إعداد. 2.4
 

الجدوى  البحث بشكل منهجي ودقيق في مذكرة، ولذلك من الضروري إجراء تقييم عموميةسياسة لا تستوجب كل 
 م إجابةجمع البيانات اللازمة لتقديحول إمكانية صياغة الأسئلة التقييمية و حول  و التقييم اللجوء إلىحول فائدة 

 .عن ذلك
 

حول و  ةحول التأثيرات المثبت و المنشودةالأهداف  حولالمتاحة  بالنظر إلى المعطيات المضافة، قيمته قد لا تثبتُ 
 .امينظتمشروع( وليس )سياسة، برنامج،  اعمومي تدخلايتناول ى أن التقييم الوسائل المنفذة. تجدر الإشارة إل

 
 ويشكل المرحلة التحضيرية للتقييم. ،غرفةقبول اقتراح التقييم من قبل ال مذكرة الجدوى بمجرد يبدأ إعداد

 من هذا الدليل. 1.5 خاصةال مذكرة الجدوى هي موضوع البطاقة
 

  المذكرة بشأن المداولة. 3.4
 

و أ) للغرفة المعنية مداولة ةتشكيلمن طرف  تتم المصادقة عليهامحل فحص وأن  مذكرة الجدوى  أن تكون يجب 
  (.الشاملةأو  الغرفبالنسبة للتقييمات المشتركة بين  لمجلسل

                                           
 من هذا الدليل 4تم عرض إطار تصميم سياسة عمومية في المرفق  1
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المراد تغطيته  تأطير النطاق، وفي حالة الايجاب، تسجيل التقييم في البرمجة أو عدم تسجيلضرورة  المداولة  تملي
 والأسئلة التقييمية التي يجب معالجتها.

 
 المرافقة. إنشاء لجنة 4.4

 
بإعلام لسماح ولا سيما من خلال ا التقييم،( في تسهيل إجراء التقييم قيادة)لجنة  المرافقةيتمثل الدور الرئيسي للجنة 

 .جيد لمختلف المتدخلين
 

، ييم فيما يتعلق بالموضوع المختارخطة التقييم ودليل التقعلى  ا بشأن مذكرة الجدوى وتصادقعطي رأيهوهي ت
ترافق  اة لجمع البيانات. وهيالطريقة المتوخعطي رأيا استشاريا بشأن اغة أسئلة تقييمية وتشارك في صيا تكما أنه

 جودة التقييم. ديرشارك أيضا في تقوالتوصيات وتستنتاجات أشغال التقييم وصياغة الا
وهي . مالخاضعة للتقيي، الاستعانة بخبراء في مجال السياسة يرأسها رئيس الغرفة أو رئيس الفرع، التي يجوز للجنة

 مداولة. ةتشكيل لا تعد 
 
 .و تصادق عليه مشروع تقرير التقييم لغرفة اتشكيلة فحص ت
 

 فريق التقييم تشكيل. 5.4
 

أن  و  المراد تقييمه بالموضوع المتعلق بالمجالدراية على إجراء التقييم المكلف ب المقررين فريقيجب أن يكون 
لق يتعخاص  تكوينأيضًا من الفريق ستفيد للتقييم. إذا لزم الأمر، يمكن أن ي الكيفيات الخاصةه على تكوينيتم 

 .من هذا الدليلانطلاقا  التقييم أشغال لتوجيه وتأطيرخاص دليل إعداد يمكن و  بهذا الموضوع. 
 

 .خبير أو خبراء خارجيين، الاستعانة بمساعدة يجوز لفريق التقييم، عند الاقتضاء
 

 المشروع.هو شرط لنجاح ه أشغال فريق التقييم وتأطيرها توجيمن أجل  منسقالمقرر الإن اختيار 
 

 خطة التقييم إعداد. 6.4
 
إذا كانت  أثناء التقييم اويمكن تعديله لأشغالالتقديري لمجال التم وضع خطة التقييم أثناء تحضير التقييم لتحديد ي

ضفاء الطابع الرسمي عليهالتعديلات التي أدخلت على خطة التقييم  يتم تبريرهناك عناصر مهمة تبرر ذلك.  ا وا 
 ير التقييم.تقر في ملف دعم 

 
رئيس  من قبل ، وتتم الموافقة عليهالمداولة ةالتشكيلجرد فحص مذكرة الجدوى من طرف برنامج التقييم بم يتم إعداد
 من هذا الدليل. 2.5وصف محتوى خطة التقييم في البطاقة  يرد  .الغرفة
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 التقييمعن  التبليغ. 7.4
 

 ةموقّع ررسالة إشعاعن طريق  على مباشرة أشغال التقييم وكيفياتها بالتقييمالفاعلين الرئيسين المعنيين يتم إطلاع 
 من هذا الدليل(. 3الواردة في الملحق  يس الغرفة )انظر الوثائق النموذجيةمن رئ

 المعلومات التالية:بلاغ رسالة الإ تضمنت
 
 ؛المجلس لاختصاصالأساس القانوني  -
 ؛الغرض من التقييم ونطاقه -
 ؛يها التقييمالفترة التي يغط -
 عن التقييم. ينالمسؤول ينهوية أعضاء فريق المقرر  -
 

 .ى المعلومات والمستندات المفيدة للأشغال، إلى حق الفريق في الوصول إلتشير الرسالة أيضًا، عند الاقتضاء
 

 . مقابلات الافتتاح8.4
 

إلى  هذه الأخيرة . وتهدفرسائل الإشعارالأشخاص المعنيين بينبغي إجراء المقابلات مع  ،في بداية أشغال التقييم
رة نظاستقاء نها تسمح ب. إالفاعلةالأطراف وكيفيات اشراك  الآجال المتوخاة وشرح إشكالية التقييم والمنهجية 

 .الخاضعة للتقييمالسياسة الفاعلة بشان  الأطراف
 

 سير التحقيق. 9.4
 

إذا  .المبرمج ، وفقًا للجدول الزمنيفي برنامج التقييمالمنصوص عليها تنفيذ التقنيات والأدوات يتضمن التحقيق 
 .التعديلات الضرورية في البرنامج عليهم ، يمكن للمقررين أن يقترحوا على المشرفينالأمرلزم 

 
التي على  ن أجل الحصول على العناصر الثبوتيةجمع البيانات وتحليلها م فيالتقييم  أشغال مثلتوعموما، ت
رئيسية الالأطراف ، بقدر الإمكان ،تشركصيات الواردة في التقرير. وهي والتو  ستنتاجاتوالا المعايناتتبنى اساسها 

 .ذات الصلة
 

يتعلق الأمر جمع البيانات الكمية والنوعية من مصادر مختلفة. مختلف تقنيات  عملية التقييم أثناءتستخدم 
انات، والمقابلات، والدراسات الاستقصائية، مستندي وتصفح قواعد البيانات، والاستبي بتحليل بالخصوص

 (parangonnagesالعلامات المرجعية )ضع ، وو المباشرة الاثنوجرافيةحظات ، والملاومجموعات التركيز
 اقاتالبط هي موضوع دولية. هذه الأساليبالقطاعية أو المقارنات وال الخارجية ، والتأكيداتالقطاعية أو الدولية

 من هذا الدليل. 5التحليل النوعي في الفصل  أساليب. 10.5أساليب التحليل الكمي و 9.5
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أساليب وثق بشكل شامل. ويختار ويهذه الأساليب  للجوء إلىالتقييم اب المقررين المكلف ليس مطلوبا من فريق
إن استقراء النتائج التي  من خطة التقييم. والتساؤلات المستخلصة الخاضعة للتقييمع وفقًا لخصائص السياسة الجم
 والعينة المختارة. حصول عليها مشروط باختيار الأسلوبتم ال
 

ينبغي أن يتساءل حولها  يالت لأسئلة الأساسيةل( check-list) من هذا الدليل قائمة مرجعية 5 وترد في الملحق
 .المقررون 

 
 . صياغة التقرير10.4

 
 والاستنتاجات )الأحكام التقييمية( والتوصيات. المعايناتإلى صياغة تؤدي أشغال التقييم 

 
لاصها فقط من الحقائق والتحليلات، تم استخي، التي بشكل منفصل لمعايناتا -بقدر الإمكان-قرير التقييم ت يُظهر

 ، والتي تشمل الحكم على القيمة.والاستنتاجات
 

         (.ستنتاجالا- )المنطق: المعاينةالمتينة حليلات والت هرمية ومدعومة بالمعاينات يجب أن تكون الاستنتاجات
 معاينات.يمكن أن يستند الاستنتاج إلى عدة و 
 

، المُقيّمدخل على مزايا الت ي طُرحت في بداية التقييم. وهي تركزإجابات واضحة لأسئلة التقييم الت الاستنتاجاتتقدم 
 وليس على الأشخاص الذين ينفذونه أو يستفيدون منه.

 
  ان يطبقو الامثل هو ؛ امستهدف الحكم ومؤشر ل امعيار مل حكم والذي يشلل الاستنتاج إلى نظام مرجعييستند 

 التقييم. الاستنتاج هذا النظام المرجعي على معاينات
 

على سؤال  أن تجيب لعديد من الاستنتاجاتل ، ويمكنأن يجيب على العديد من الأسئلة الواحد يمكن للاستنتاج
 أسبابهاو المنشودة  مقارنة بالأهدافالمسجلة  وارق ، والفشكلة )المشكلات( التي تم تحديدهاالم الاستنتاجيفسر واحد. 

، وآثارها على السياسة أو التقييم كشفهانقاط الضعف و / أو نقاط القوة، والمخاطر، ومواطن الفشل التي  و
 البرنامج.

 
أو استخلاص الدروس  المُقيّمهي تهدف إلى تحسين أو إصلاح التدخل مستمدة من الاستنتاجات؛ و  التوصيات إن

ة رأيها لجنة المتابع حتى تبدي التقييم، وتُعرضب وا عداد تصميم تدخل جديد. يتم اقتراح هذه التوصيات من المكلفين
حل م الرأي ذاا. يكون همداولاتهمن أجل تنوير  المجلس ةأو تشكيل الغرفة فيها، إن أمكن، قبل عرض التقرير على

 الغرفة. علىالتقرير  تلخيص في وقت عرض
 

ومفيدة وواقعية وقابلة  (، وأن تكون مرتبة حسب الأولوية20كون التوصيات معقولة العدد )أقل من يجب أن ت
 للتحقيق. لا يحتوي التقييم دائمًا على توصيات.
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 حتوى تقرير التقييمم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تم تنظيم هذا الملف وفقًا يو واستنتاجات المقرر.  معاينات رير العناصر ذات الصلة لدعملتقيشمل ملف دعم ا
 .التي اجراها للمعاينات

 
 .تشكيلة مداولةأو رئيس الغرفة قبل تقديمه إلى  من قبل رئيس الفرعيتم فحص الملف 

 
 
 
 
 

 فهرس -
 المستخدمة؛ الاختصاريةقائمة بالمختصرات والحروف الأولى  -
 عامة نظرة يقدم: القرار لصانعي موجه ،خمس صفحات ملخص )خلاصة تنفيذية( للتقرير، من ثلاث إلى -

رئيسية عن التقرير الذي يبرز بإيجاز أهداف التقييم، وأسئلة التقييم، والمنهجية المستخدمة، والاستنتاجات ال
 ت المقدمة؛والتوصيا

 مصادر المعلومات و معايير التحليل و مستخدمة لجمع ومعالجة المعلوماتالمنهجية المستخدمة: الاساليب ال -
 ...؛ والزيارات،، الزمني الجدولبيانات  و
المرجعية عن الظروف السائدة قبل  المعطياتاق التدخل، و عرض السياسة العمومية الخاضعة للتقييم: سي -

التقديرية  الوسائل و طار القانوني والمنهجي للسياسة )المشكلات التي تم تناولها، والأهداف المنشودةتنفيذه، والإ
المستهدفة،  ، والمجموعات أو الفئاتالجغرافية والتغطية المعاينة، والآثار والنتائج ،فعليا، والإنجازات والمعبأة

 والخيارات الاستراتيجية المختارة(؛
رض بعل ، ...(. يجب أن يسمح التحليالفعالية المواءمة،المجلس، فيما يتعلق بالمعايير المقبولة ) معاينات -

 بوضوح؛المعاينات 
 استنتاجات المجلس؛ -
 توصيات المجلس؛ -
 مفصلة منهجية تقييم التبليغ ورسائل  و تقييمالخطة  و نظام مرجعي للتقييمجدوى التقييم و : مذكرة ملاحق -
قواعد  و وثائق متصفحةو  إن وجد سماع محضر مقابلات و معهم تمت الذين الأشخاصقائمة بأسماء  و

 حضرم و  نصوص مرجعية و تقارير دلائل و الأسئلة و مجموعةإجابات على  و استبيانات و بيانات مستغلة
 زيارة، إلخ.
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 . مقابلة ختامية11.4
 
ات التي والاستنتاج المعاينات تعزيزمن أجل المعنيين  الفاعلينمع  مقابلةإجراء في نهاية التحقيق والتقييم  تعيني
 لهم.افعاصياغتها وكذلك اتجاه التوصيات وجمع وجهات نظرهم أو ردود  نبغيي
 

 الرد( )حق الاجراء الحضوري  تسيير. 12.4
 

واء س-ردودهم  للحصول علىبالأمر معنيين للشكل مقاطع  أو في كاملاالتقرير  تبليغيتم  عليه،المصادقة بمجرد 
 جابات.الإعلى أساس  يتم إعداد تقرير نهائيو . هجزء منلأو  التقريركل ل أو معارضتهم بإظهار موافقتهمتعلق الأمر 

 
 الجودة رقابة. الإشراف و 13.4

 
 التقييم.عملية  امتداد علىمسبقا و ذلك أساس معايير محددة على التقييم نوعية  تقديريجب إجراء 

 
لأساليب المستخدمة، الملائم ل والطابع ،مة نطاق التطبيقءملا جودة على الأقل علىيجب أن تشتمل معايير ال

 ت.قابلية تطبيق التوصياو  مةءملا، و وموثوقية البيانات، وقوة التحليل، ومصداقية النتائج، وصحة الاستنتاجات
 
 . الأدوات والأساليب 5
 
      التطبيقية المعروضة أدناه.استغلال البطاقات تعبئة الأدوات والأساليب من قبل المقررين عن طريق سهل ت

 حسب خبرات المقررين. قابلة للتحيين هذه البطاقات 
 

لمجلس ل التابعينتشكل معظم الأدوات نظاما مرجعيا للتقييم، يسمح للمشرفين، للغرفة وللمسؤولين عن رقابة الجودة 
حكم لأسئلة التقييمية بمعايير المن التأكد من احترام الضمانات المنهجية للتقييم. ومن المهم بشكل خاص ربط ا

 ذلك.  علىوالمؤشرات الكمية و/أو النوعية التي تسمح بالإجابة 
 

ة القائم على عمليسؤال معقد بطبعه، وعلى  او لا توجد أية تقنية تسمح بالإجابة بشكل حصري على سؤال تقييمي
 كل سؤال مطروح.  ى علبشكل موضوعي  له الإجابةتتيح م أن يعبئ مجموعة من الأدوات يقيّ تال
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 الأخرى للمجلس. الاختصاصات خصوصيات التقييم مقارنة مع  احدى جدوى الدراسة يعد إنجاز مذكرة 
 

ومن المهم بشكل خاص اجراء  .للتقييم . وهي تسبق الإنجاز الفعلينشاط تقييمالأولى لكل الإلزامية هي المرحلة 
 على الأقل، قابلا، ا وتصنيفها ممكنا أوديد أثار السياسة العمومية وقياسهفحص في البداية لرؤية ما إذا كان تح

  .هذه السياسةلائمة تقييم متوفرها حتى يتسنى شترط ي، لأن هذه العناصر للبلوغ 
 

 أن تسمح بـ: جدوى الدراسة على مذكرة يتعين ، على ذلكوبناء 
 

 التقييم؛ نطاقرهانات و  و تحديد أهداف -
 ؛ةتقييمي تحديد مجموعة أسئلة -
 الصعوبات واقتراح الحلول من أجل تخطيها )المهارات المطلوبة من المقررين، تدخل الخبراء...(؛ تقدير -
 إعداد منهجية التقييم؛ -
 المتاحة والناقصة الضرورية للتقييم؛ تحديد مصادر الوثائق والمعطيات -
 ؛العمومي الذي سيتم تقييمه نشاطلا( 2للأثرالمنطقي  المخططيغرام أو جاللو هداف )تتبع سلسلة أ   -
ة التشاور / المشاركة في درج للتقييم وتحديدالخاضعة  السياسة العموميةفي  الفاعلةالأطراف تحديد   -

 ؛التقييم
 ؛تخطيط المراحل المختلفة للتقييم  -
 )أيام العمل ...(. بنجاح تقدير الوسائل اللازمة لتنفيذه  -

 
في  المذكرة . يجب ألا تترددالسياسة العمومية 3الحكم على قابلية تقييم من مذكرة الجدوى  تمكّن، يجب أن وبالتالي

 الإشارة إلى أن السياسة لا يمكن تقييمها حقاً لأسباب مثل:
 
 ؛القدرة على قياس الآثار وتقديرها النقص الواضح في  -
 ؛الفاعلةالأطراف إشراك غياب الرغبة في   -
 ؛لهذه السياسةالتنفيذ قييم حديث أو قيد وجود ت  -
 ؛أو التدقيقالكلاسيكية للرقابة يب سالالأ ملاءمة اللجوء إلى -
 معقولة. آجالعن إجراء التقييم في  مجلسعجز ال -

                                           
 من هذا الدليل  4.5تم عرض هذه الأدوات في البطاقة  2
 من هذا الدليل.   3.5يمكن فهم قابلية تقييم السياسة العمومية من خلال شجرة الأهداف، والتي عرضت منهجيتها في البطاقة  3

 دراسة الجدوى  مذكرة: 1.5 البطاقة
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 أوممكنا،  تقييم هذه السياسةير نطاقه لجعل تغيالتقييم أو  أن تؤدي إلى التنازل عن انجازهذه الصعوبات يمكن 
 طريقة أخرى. يللتفض

 
، ويفضل راعيةال اتالجهنوايا ل التتبع الجيد أن تسهر علىالجدوى ، فينبغي لمذكرة طلب خارجي التقييم عن نتجإذا 

 .مجلسلل إخطار مكتوبأن يكون على أساس 
 

إذا  . ويمكن أن يتم الإشعاراجراء حضوري تطبيق  يدعو إلى لا امذكرة الجدوى إذا كان محتواهب الإشعارلا يتم 
 كان ذلكالمعنية أو إذا  السياسة العموميةة عن موجز  حصيلة ل جمع العناصر الضرورية لإنشاءيسهّ  ذلك كان

 .الاطراف الفاعلةجراء المقابلات الأولية مع بعض من لإ اضروري
 
 الخطة الإرشادية التالية.يوصى بتنفيذ ، تلبية هذه المتطلباتل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمذكرة دراسة الجدوى خطة إرشادية 
 المقدمة

 
تاريخ ظهورها، والمراحل الرئيسية  عرضعادة من خلال إ   المعنيةالمقدمة على تحديد السياسات العمومية  تساعد

المقدمة الأسباب تحدد كما لتطورها إذا كان ذلك مناسبا، والمتغيرات المادية والمالية الرئيسية التي تميز تنفيذها. 
 الأولية لاختيار المجلس للسياسة العمومية.

 
 سياسة قابلة للتقييم؟ 1
 
الصريحة أو الضمنية )سلاسل الأهداف التشغيلية،  العمومية السياسة تحديد وترتيب أولويات أهداف 1-1

 (الأهداف شجراتوالاستراتيجية:  المحددة،
 الطابع القابل للقياس والتصنيف للآثار المباشرة والتأثيرات. 2.1
 (يفي السياسة العمومية )المخطط الاجتماع الفاعلينجرد الأدوات و  3.1
 مسألة أقدمية السياسة العمومية 4.1
  الرهانات فحص 5.1
 
 مقترحات الأسئلة التقييمية 2
 

 غرامغيالرسم البياني المنطقي للتأثير و / أو اللو  2.1
 . المحتمل وتضييقه لمُقيّما النطاقمناقشة حول  2.2
 صياغة الأسئلة التقييمية 3.2
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 على الانتقالهذه الاخيرة  في حالة موافقة والتقاريرمن ثم على لجنة البرامج غرفة و على ال الجدوى  مذكرةتُعرض 
 .ي البرنامج السنوي للمجلسالتقييم ف حقيقتإدراج تقرر إلى مرحلة التنفيذ، 

 
وجه المقررين تس تيللتقييم ال خطة )أو برنامج( إعداد فيبشأنها داول تمذكرة الجدوى المالاستنتاج الطبيعي ليتمثل 

 تنفيذ التقييم.في مرحلة 
 
 
 
 

 مقترحات للتحليل الكمي 3
لوصول اوقواعد البيانات وظروف  الوثائقيةالموارد و  تعريفها، أجل منالمؤشرات الرئيسية والأساليب  تعيين 1.3
 إليها
 الأقاليم النموذجية العينات ووحدات الملاحظة: أخذ  2.3
 
 مقترحات التحليل النوعي )يتم اختيارها( 4
 

 المقابلات شبه الموجهة 1.4
 الفاعلينورشات عمل  2.4
 وسبر الآراء التحقيقات 3.4
  ةالمرجعية الدولي العلامات 4.4
 
 تنظيم الاشغال  5

 
 لجنة المرافقة 1.5
 الغرف المعنية إشراك 2.5
 التشكيلة المداولة  3.5
 الزمني جدولال 4.5
 وسائل التحقيق 5.5

 
 هوحدود المستهدفالتقييم فرص  6
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 لأداء مهمة التقييم. ةالمكون ةالتشكيل قبل عليه منالمصادقة تم تل رئيس فريق التقييم و يُقترح برنامج التقييم من قب
 

الوثيقة  تكون هذهو المهمة.  هذهاعتماد التي أدت إلى التقييم  دوى دراسة ج مذكرةتأتي هذه الوثيقة نتيجة لعرض 
 التقييم. مهمةب للقيام ينالمعين ينأعضاء فريق المقرر تحت تصرف  يوضع بمثابة دليل

 
عمل على ست و منه المستويات مختلفللمتابعة التي يتولاها المشرفون على  دعما كما ستشكل هذه الوثيقة ايضا

 .وليفهاد اشغال الرقابة وتسهيل تعزيز النتائج وتتوحي
 

للإجابة  مناسبةالتي تعتبر  بها المعايير والأدوات التقييمية علقتالتي ت ميةسئلة التقييتسرد هذه الوثيقة وتفصّل الأ
 مذكرة في الوارد 4المخطط الاجتماعي في المحددة والمتدخلين الذين تم تحديدهم الآجالعنها، وهذا في إطار 

 .الجدوى 
 

الأسئلة  البطاقاتمن هذه  كل واحدةية. تتتبع سئلة التقييمالأ تشمل عددا منبطاقات  الوثيقة ايضاتتضمن هذه 
والأدوات المستخدمة للإجابة  لمتصلة بهذه الأسئلة الفرعيةاالمعايير والمؤشرات سؤال فرعي  التقييمية، ولكلالفرعية 
 عليها.

 
 محتوى خطة التقييم

 
 بالعناصر التالية:ر خطة التقييم تذكّ 
 
 ؛التقييم أهداف -
 يةالتقييمسئلة الأتحديد الإجابة عنها(. يتعلق الأمر ب التقييم على الرئيسية التي يجب الأسئلة التقييمية )الأسئلة -

 فرعية؛اسئلة التي يمكن تقسيمها إلى 
 بعدي تقييم، دريبيتتقييم أو  يصيلختتقييم طبيعة )ال و السياق المراد تغطيته و المجال و النطاق محيط وال -

 ؛(الأماكن، الفترات، نهائي أو
 ؛وتحليلها منهجية جمع المعطيات -
 ؛لتقييماالمدة التقديرية والجدول الزمني لإنجاز  -
 تشكيلة فريق المقررين المكلفين بالتقييم.  -

 

                                           
 من هذا الدليل.  6.5تم عرض هذه الأداة في البطاقة  4

 : خطة التقييم2.5البطاقة 
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 بما يلي: العموميةسيسمح تحليل أهداف السياسة 
 
 المحددة،التشغيلية، ) يات المختلفة لأهداف السياسة العمومية"سلسلة الأهداف" من المستو  إعادة تشكيل -

 ؛الاستراتيجية(
 ؛وية للأهداف المختلفة فيما بينهاالأول تحديد -
السياسة العمومية أهداف  بشكل واقعي على تحليل تحقيق مجموع أن يركزما إذا كان التقييم يمكن تحديد  -

 .التقييم على عدد محدود من هذه الأهدافنطاق أو ما إذا كان ينبغي أن يركز ، وملاءمتها
 

تقارير  و برامج الميزانية و الأهداف على أساس الوثائق العمومية )النصوص التشريعية والتنظيمية يتم تحديد
لمقرر لتسليط اصل المؤسسي ...(. والأمر متروك للكن أيضا الخطابات الرسمية والتو  و المحاضر  و التسيير

، على أهداف ضمنية الصريحة مع هذه الأهداف  تزامنا(، التي يجريها  من خلال المقابلاتلا سيما  الضوء )
 (.البناء في سياسة السكن الاجتماعيقطاع والتوظيف في التشييد دعم محتملة للسياسة العمومية )مثل 

 
 الفاعلين"شجرة الأهداف" التي تسمح بتصور استراتيجية  بـ ومحورهايل هذه الأهداف المختلفة تمثوغالبا ما يتم 

الوثيقة أداة  يمكن أن تكون هذه ،. وبالتاليالسياسة العمومية الفاعلة فيالأطراف مع فهمها  وتبادلالعموميين 
أخرى لتحقيق رؤية مشتركة للأهداف التي اتبعت في الماضي وبناء  السياسة العموميةفي  الفاعلينللتبادل بين 

توضع و  ،شجرة الأهداف في أعلى شمولا،الأكثر  للسياسة،على سبيل المثال. توضع الأهداف الاستراتيجية جديدة 
 في أسفل الشجرة. ،التي تكون ملموسة ودقيقة أكثر التشغيلية،الأهداف 

 
فإنها  وبالتالي،. هاونطاق السياسة العموميةعلى تعقيد  تفصيلا اعتمادا ر أو أقلأكثالأهداف  أشجاريمكن أن تكون 

زيد من سيإن العدد الكبير جدا من الأهداف المحددة  للتقييم في مجملها. السياسة العموميةفهم مدى قابلية ب تسمح
 وارد البشرية والمالية والتحليل.من حيث الم التقييمتجسيد صعوبة 

 
ل الآثار المتوقعة للسياسة جميع الأهداف محددة بوضوح من أجل تسهيل تحلي تكون  أن من المستحسن السهر على

ما إذا كانت هذه الروابط السببية قد  سيكون الهدف من التقييم هو تقدير .العمومية والروابط السببية التي تجمعها
البحث عن السبب  ،وعند الاقتضاء السياسة،قبل تنفيذ  ا هو متوقع من قبل صانعي القرار العموميينتم تحقيقها كم

السياسة  لرهانات ناقصذا الجانب إلى فهم التفكير في ه . قد يؤدي نقصالروابط السببية ذهالذي حال دون فعالية ه
 .العمومية

 

 : شجرة الأهداف3.5البطاقة رقم 
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 الأهداف شجرةأمثلة على 
 أهداف سياسة مكافحة التدخين 

 

 

 

 

 

  

 .بشكل أولي للتقييم ةقابل اف بسيطة؛ وبالتالي فهيهدأ السياسة المذكورة أعلاه لها سلسلة إن 

 الاجتماعي السكن أهداف سياسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأهداف 
ةالاستراتيجي

الأهداف 
الخاصة

الأهداف 
التشغيلية

ة تطوير الوقاي
منع الدخول 
في التدخين 

التوعية 
بالمخاطر

عرض ايجارات معتدلة 

تخفيض تكاليف الاستثمار

إعانة البناء الجديد أو الشراء

تخفيف الجباية حول البناء أو االشراء

تجنيد الأموال الخاصة

تخفيف المصاريف المالية

الوصول للعقار بظروف تفضيلية

تقليل تكلفة البناء 

التحكم في تكاليف االتسيير 

التحكم في تكاليف التسيير والصيانة

التخفيف من جباية الاستغلال

التحكم في الشغور

التقليل من عدم الديون غير المسددة تقليل الأعباء  

سنة على / س إ إ90000)ترميم السكنات القديمة 
(الأقل

الأهداف التشغيلية الأهداف الخاصة الاستراتيجيةالأهداف
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تنظيم الوصول إلى أشخاص بسطاء 
أو محرومين

معالجة جميع الطلبات مع إجراء شفاف وناجعفتح س إ إ لكل مرشح مؤهل

تعزيز الخروج في حالة تجاوز السقف

ضمان الوصول إلى عائلات هشة في أجال مقبولة
وضع حصص احتياطية 

تخاذ التزام بالمواعيد النهائية

مرافقة العلاقة التعاقدية مع المؤجر 
تقريب السكن من الوظيفة

تخصيص صلاحيات للمستخدِمين

ضبط العرض حسب الطلب

ضبط قدرة السكنات الاجتماعية حسب احتياج الإقليم 
سنة في منطقة عجز/ س إ إ 150000بناء 

ترك الأموال الزائدة

تحسين شغل السكنات الموجودة

تقليص الشغور في الأحياء غير الجذابة إلا قليلا

الوصول للعقار بظروف مفضلة

تقليص تكاليف البناء

التحكم في تكاليف التسيير والصيانة ضبط مجموعة الايجارات حسب القدرة الضرائبية للطلب

تطوير البناء الجديد الاجتماعي جدا

ضبط الايجار العادي حسب الايرادات

تقديم سكنات الإدماج

إعادة توازن التسكين

إعادة هيكلة السكنات الموجودة في الاحياء الحساسة 

تعزيز المزج في العمليات الجديدة 

تنسيق تقسيم السكنات الاجتماعية بين البلديات 

جعل التخصيصات مرنة
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 ،تقييمها بدقة وتعمق الكبير يتعذربحكم عددها  يالت المذكورة أعلاه سلسلة من الأهداف السياسة العموميةتقدم 
 ب تقليص مجال التقييم إلى دراسة سلسلة أو سلسلتين من الأهداف.لذا يج

 
. هذا المفهوم مذكور في د يكون البديل هو بناء شجرة المشاكل، فقإعداد شجرة الأهداف إذا لم يستطع المقررون 

 من هذا الدليل. 4الملحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

 
 
 
 

د بعض يحدبت يسمح والبيئي الذيالاقتصادي  و هو التحليل الاجتماعيقطة البداية لأي تدخل عمومي نإن 
 . يمكن قياس هذه الاحتياجات من الناحية المادية والمالية.الاحتياجات أو الرهانات او لمشكلاتا

 .يدرج فيهاو  إعداد مذكرة الجدوى  يجب إجراء هذا التحليل بمجرد
 

والذي يسمح  المنطقيالمخطط المنطقي للأثر أو  البياني هو الرسم الأوليمكن تعبئة نوعين رئيسيين من الأدوات. 
إلى تحليل ، فيضيف الثاني، وهو الإطار المنطقي . أماللتقييم العمومية الخاضعةالسياسة مبدأ  انسجام التحقق منب

 .الخارجي للسياسة العموميةللانسجام الداخلي فحصا  الانسجام
 

 (logigramme)المنطقي أ( المخطط 
 

إلى المساعدة في فهم منطق العمل  المخطط المنطقي( أو DLI) منطقي للتأثيراتال الرسم البياني إعداديهدف 
 لأهداف المحددة.امختلف للاستجابة ل السياسة العمومية الفاعلة فيالأطراف نفذه تالذي 

 
 سياسة.برنامج أو  نظرية عمليفصل هو تمثيل تخطيطي  المنطقي هذا المخطط

 
التي يجريها الممولون والمسيرون من أجل تخطيط التدخل  و ضمنيةالتي غالبا ما تكون  الافتراضات،ويكشف عن 

 .الشاملةالتأثيرات  غاية من الإنجازات إلى المتوقعةالآثار  العمومي وجعله يُحصّل
 

لنص( أو )المخطط المنطقي الوفي لمن الوثائق الرسمية الرئيسية للبرنامج أو السياسة  مخطط منطقييمكن بناء 
 والخبراء(. ن الفاعلين )صناع السياسات والمتعاملينالعناصر التي تم جمعها ممن 
 

 :المخطط المنطقييتيح 
 
 ؛أن يختبرها التقييم وأن تتبعها السياسة  سلسلة السببية )منطق السبب والتأثير( التي ينبغيفهم  -
التأثير في جيدا الداخلي للسياسة من خلال بيان ما إذا كانت جميع الإنجازات تساهم  الانسجامالحكم على  -

 ؛في سلسلة التدخل المنطقية قليلة المعالجة النهائي أو إذا كانت هناك أهداف
 .يةسئلة التقييمالأ المساعدة في إعداد -

 
 
 

 

 المنطقي المخطط: الإطار المنطقي و 4.5البطاقة 
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 المنطقيالمخطط  عنأمثلة 
 المخطط المنطقي لسياسة مكافحة التدخين 

 

 

 

 

 

 الاجتماعي السكنسياسة ل المخطط المنطقي

 (لأكثر فقراا للفئات على توفير سكناتمجال منحصر على قدرة السكن الاجتماعي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

التأثيراتالنتائجالانجازات

انخفاض الجهل
بالمخاطر

انخفاض 
استهلاك التدخين

انخفاض 
سرطان الرئة

تساهم السياسة العمومية للسكن الاجتماعي بفعالية وفي 
الاكثر حرماناظروف داعمة لإسكان الأشخاص 

لسكن السكان الأكثر تضررا يتم تفضيلهم في الوصول ل
الاجتماعي ويتم الإبقاء عليهم كذلك

استفادة اصحاب الطلبات من الحق في السكن

سكنات يتم تخصيصها لجمهور أخر ذي أولوية

جُعل رفض المنح بسبب الإعسار نادرا

تم وضع دعم اجتماعي للعائلات التي حالتها أصعب 

مجموعة الايجار مضبوطة حسب مداخيل أصحاب الطلبات

ب الحاجةيزداد تسليم السكنات الجديدة الأكثر اجتماعية بحس

تزداد سكنات الإدماج يزداد داخل السكنات الاجتماعية

الإعمار متوازن من حيث توزيع المداخيل  

سكنات وسطية أو حرة مسلمة في الأحياء الفقيرة

قصتزايد عدد س إ إ المسلمة في الأحياء التي تعاني من ن

٪ من س 25عقوبات موضوعة في حالة عدم احترام التزام 
إ إ 

التأثيراتالنتائجالانجازات
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 ب( الإطار المنطقي
 

قد يكون من الضروري وضع إطار منطقي لهذه  ،الخاضعة للتقييم  السياسة العموميةمن أجل فهم شمولية 
في بعض الأحيان من  العمومي. يتم تحديدهالسياسة. توفر هذه الأداة وصفًا عمليًا ومفهومًا لأهم جوانب التدخل 

إعادة  انه يمكنالا ي تدير المشاريع( )ممارسة شائعة في المنظمات الدولية الت السياسة العموميةقبل مصممي 
 .إذا لم يكن موجودا المدققلى طلب من بناء ع تشكيله

 
 :بـ الإطار المنطقييسمح 

 
 ؛ولويات الواضحة للأهداف المنشودةتحديد الأ -
 ؛هداف المنشودة والوسائل المخصصةتحديد الروابط السببية بين الأ -
 .المسطرة معايير النجاح والمخاطر ووسائل تحقيق الأهداف المشروع،من مرحلة تصميم ابتداء  تحديد، -
 
بتوضيح منطق عمل برنامج أو مشروع.  أدناه( يسمحانظر )المنطقي المخطط غرار  علىالمنطقي الإطار ان  

بسهولة.  فيها الفاعلينالتي يمكن تحديد أهدافها و ، وهو مناسب بشكل خاص لتقييم السياسات العمومية البسيطة
 الخارجي الانسجامي من المحتمل أن تؤثر على ، فإنه يحدد ثلاثة أنواع من العناصر التولكن بالإضافة إلى ذلك

 ة:يمللسياسة العمو 
 
 ؛شروط نجاحها -
 ؛المخاطر التي تنطوي عليها -
 .فعليالها  المخصصةالوسائل  -
 

 يمكن تمثيل الإطار المنطقي كمصفوفة تتألف من خمسة صفوف وأربعة أعمدة:
 

 الإطار المنطقي
 

مؤشرات قابلة  وصف التدخل الاثار
 للتدقيق بموضوعية 

 الفرضيات  مصادر التدقيق

     الأنشطة
     الإنجازات 
     المخرجات 
     التأثيرات 

 الظروف المسبقة التكاليف الوسائل الأنشطة 
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 بناء منطق التدخل ضروري من أجل: إعادة
 
 ؛الخاضعة للتقييملسياسة معرفة تاريخ وسلسلة عمل ا -
 المتوقعة؛ ثارعلى كشف وتوضيح الأهداف والاة المساعد -
 ؛الصريحةإظهار توقعات ودوافع صانعي القرار في غياب الأهداف  -
 ؛الأثاراقتراح أسئلة حول  -
 ؛الداخلي للتدخل الانسجاملحكم على المساعدة في ا -
ثراؤها ، التي سيتم تنظيمها وفقاً لمعايير التقصياغة الأسئلة التقييمية -  بالمؤشرات.ييم وا 
 

 .أو تقيد تنفيذه لتدخلل طشر كضع و تملاحظة: من المفيد تحديد العوامل الخارجية الرئيسية التي 
 

في  التي هي المصفوفة،هذه د تساعو  يعتمد التقييم على إعادة بناء الإطار المنطقي للتدخل المقرر تقييمه. 
 على إجراء التقييم. ،وتسييرالأساس أداة تصميم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 منطق التدخلكيفية إعادة بناء 
 
 جمع وتحليل الوثائق الرسمية الأساسية للتدخل )وثائق البرمجة( -
 تحديد الأنشطة الرئيسية -
 تحديد أهداف التدخل -
 شكل نتائج وتأثيرات متوقعة. فيترجمة الأهداف  -
 إعادة بناء علاقات السبب بالآثار. خلال منربط الأنشطة بالتأثيرات المتوقعة  -
 من أن العلاقات السببية منطقية. التحقق -
امج ومع نالمنطق المعاد بناؤه مع بعض المعلومات الأساسية التي يقدمها مصممو ومسيرو البر  ةناقشم -

 الخبراء في هذا المجال.
 

ملاحظة: يقوم فريق التقييم بدراسة الإطار المنطقي الذي تم إعداده في بداية التدخل. في حالة عدم وجود 
مع الأطراف ذات الصلة في السياسة العمومية  ينموثيقة، يجب إعادة بنائها من قبل فريق المقيّ  مثل هذه ال

 الخاضعة للتقييم



35 
 

 

 

في  الفاعلينمن الضروري تحديد جميع  العمومية، اتالسياسمن أجل الاستجابة لمبدأ الشمولية الخاص بتقييمات 
 ذوي  ،الفاعلينالعديد من يجند  عموميةسياسة  تنفيذ فإن، ى ذلكبالإضافة إل الخاضعة للتقييم. السياسة العمومية

 تداخل.لل المتنوعة و القابلة  وظائفال
 

، اأدواره ، والعمومية السياسةفي الفاعلة الأطراف مختلف  سمح برؤيةهو تمثيل بياني ي يالاجتماع إن المخطط
 .السياسة العموميةفي تحقيق أهداف  اودرجة مشاركته

 
 :بـ" المخطط الاجتماعي " يسمح إعداد

 
 ؛اوظائفه في السياسة والأطراف الفاعلة عن  شاملة رؤيةالحصول على  -
مجموعة و  التقييملجنة و  )المقابلات في عملية التقييمهؤلاء الاطراف  إشراكتحديد الكيفية التي سيتم بها  -

 التركيز، وما إلى ذلك(؛
السياسة والتكامل )أو المنافسة( في عملهم في تنفيذ  المذكورينالفاعلة  الأطراف مختلف فهم الروابط بين -

 ؛العمومية
 والأهداف التي يسعى إليها كل من الفاعلين.  مواقع والاستراتيجياتلل أفضل، على أساس هذه العناصر، فهم -
 

 الاجتماعي العمومية للسكن سياسةالفي  يحصي الفاعليني جتماعا مخطط عنمثال 
 في السياسة العمومية  للفاعلينالمخطط الاجتماعي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (sociogrammeالاجتماعي ) المخطط :5.5 رقم البطاقة
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 :الشكل التالي على المخطط الاجتماعي في جدول يمكن تلخيص 
 

 مراحل إشراكهم  دورهم في إطار التقييم  الفاعلون الذين ينبغي إشراكهم 
   
   
 

والشركاء والمستفيدين  "،المنفذين للسياسة أو المشروع و " "،المصممينيتم استخدام هذه الأداة لتحديد العلاقة بين "
أيضا  الفاعلة ولكنالأطراف وهوية  تصور دورفقط في تسهيل  ما سيساهم ليسهذا و . راد تقييمهالمُ  من التدخل

إعداد قائمة الأشخاص الذين ينبغي مقابلتهم الاجتماعي في  المخططلتقييم: كما يساعد تسهيل إنشاء إدارة ل في
 .بلجنة مرافقة التقييم ودمجهم
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 عايير التقييمم
 

تحليل  مسبقًا بفضلوالتي تم تحديدها  ،السياسة العموميةانطلاقا من رهانات  يجب أن تبنى الأسئلة التقييمية
 .السياسة العموميةفي  الفاعلينالأهداف ومنطق العمل ورهانات 

ككل. يمكن تمثيل  السياسة العموميةتقييم إلى مجموعة من المعايير التي تسمح ب هذه الأسئلة تلجأيجب أن 
 :معايير التقييم على النحو التالي

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

فيما يتعلق بالأهداف هذا النشاط تنفيذ  عندمقارنة النتائج التي تم تحقيقها ب عمومينشاط فعالية تقييم  يكون 
 .هتنفيذقبل مرحلة المتبعة 

 
تحقيق  كان من الممكنهل ف فعاليتها. و معينة سياسةبين تكلفة  الى تحقيق التوازن  تؤدي دراسة النجاعة

هل كان من الممكن تحقيق مستوى  مماثلة، او عمومية مع نفقاتنفس المستوى من الأهداف بتكلفة أقل؟ 
 أعلى من الأهداف؟

 
احتياجات  جيدا تلبي المنفّذبالنشاط لملحقة في ضمان أن الأهداف ا العموميالنشاط  لائمةتتمثل دراسة مدى م

  .ومثبتةحقيقية 

 الكفاءة

 الخارجي التناسق

 سياسات عمومية أخرى 

 الملائمة

 الاحتياجات الموارد الإنجازات
 الاحتياجات 

 الأهداف

 الفعالية

 الفائدة 

  التأثيرات

 التناسق
 الداخلي 

 الاستدامة النتائج

 سئلة التقييميةالأ: 6.5رقم  البطاقة
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 تناسق خارجي وبعض( الللسياسة لا يعارض بعضها الأهداف مختلف داخلي ) تناسقإلى  التناسقتحليل ينقسم 
 تحليل ما إذا كانت النتائج الملحوظة تفيالمنفعة  معيار متزامن( ويتيحآخر  عمومي نشاطأهدافها مع  تتناقض)لا 
 .الخاضع للتقييم العموميالنشاط احتياجات المستفيدين من ب جيدا
 

غير  فائدةالب، مصحوبة نتائج السياسة )النتائج الفعلية السياسة العمومية نالمترتبة ع الـتأثيراتويتجاوز استكشاف 
من أجل الوقوف والآثار المحسوسة(  (effets d’éviction) زاحةالإ راأث وربما (effets d’aubaine) متوقعةال

مستوى ثاني  من تأثيرات غير مباشرة أوو يتعلق الأمر ب. فقط المستفيدين وليس ككلعلى المجتمع  الأثار على
 قد تكون إيجابية أو سلبية.و  الأجل بعيدةأو 
 

 .ما إذا كانت آثار البرنامج ستدوم بعد توقفه إلى معرفة( أيضا الديمومة)أو  الاستمرارية الاستدامة أوتهدف 
 الملاءمةوتعتبر  الجدوى،التي تم تحديدها أثناء دراسة  يد من هذه المعايير وفقًا للرهاناتيجب أن يغطي التقييم العد

لا يتعين بالضرورة أن يتعامل التقييم مع  ذلك،التقييم. ومع  المعايير المركزية لمعظم أشغال النجاعة و الفعاليةو 
 .تمت اثارتهاجميع المعايير التي 

 
 على معايير التقييم الأسئلة التي تسمح بالإجابة

 
على الجوانب التي تعتبر مفيدة للغاية للمستفيدين  رتكزجعله يب وذلك التقييم مسارتوجيه على  التقييميةالأسئلة  تعمل
أن أنجزه المجلس  و العمل الذي سبقب قياساقيمة مضافة كبيرة الأسئلة لهذه  و ،على حد سواء القرار ناعلصو 

 من المؤسسات. أو غيره
 

 عدة خطوات:باختيار وا عداد الأسئلة  مري ،انطلاقا من معايير التقييم
 
  ؛أساس منطق العمل ومعايير التقييم علىإنشاء قائمة مؤقتة من الأسئلة 
 كمية والمعلومات النوعية المتاحةالأسئلة استناداً إلى البيانات ال مختلف على التأكد من إمكانية تقديم إجابة ،

 ؛مخصص للتقييم والميزانية المخصصةوالوقت ال
  ؛أو تصفحها في اختيار الأسئلة السياسة العموميةفي الفاعلة الأطراف إشراك 
  أو حذف بعضها للتوصل القائمة المؤقتة للأسئلة عن طريق دمجها  مراجعةتتم  لتحليل والتكرار،عمليات ابعد

 ؛كز على أبرز المعايير والرهاناتتر ي( 5أو  4من الأسئلة ) إلى عدد محدود
  قواعد البيانات لك مصادر الوصول إليها ات الكمية والنوعية التي تسمح بالإجابة عنها، وكذالمؤشر إحصاء(

 المقابلات(. والتقارير و
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 (5إلى  4الحد من عدد أسئلة التقييم )من  القاعدة الذهبية

فريق  تتبادر لذهنالبدء بصياغة جميع الأسئلة التي  نصيحة 
 التقييم ومن ثم تقليل عددها مع تقدم دراسة الجدوى.

في  الفاعلةالأطراف ارسال الأسئلة التقييمية إلى 
أثناء المقابلات  الخاضعة للتقييمالسياسة العمومية 

 الاستكشافية للتحقق من أنها تستجيب جيدا لتوقعاتهم.
يمكن التأكد التي لا  يةسئلة التقييمالأ الامتناع عن للتجنب 

 .عليها على الإجابة فريق التقييممن قدرة 
 

 من تقييم السياسة العمومية للسكن الاجتماعي  المستخلصة الأسئلة التقييمية نمثال ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي معيار التقييمالحسب  طرح الأسئلة
 

 ئمة حول الملا أ( 
 

بأنها مضطرة إلى  تشعر السلطات العموميةعادة ما يتم تبرير السياسة من خلال تحديد "مشكلة اجتماعية" 
 مواجهتها.

 
التي من المفترض أن  طبيعة المشكلة أو المشاكلالصريحة مع إذا تم تكييف أهدافها  ملائمة ما سيقال إن سياسة

 شاكل التي تم تحديدها(.الاحتياجات أو الممع الأهداف  مدى مطابقةيتم حلها )
 

الأهداف )الصريحة أو الضمنية( مع الاحتياجات المحددة للمستفيدين  مطابقةفي معرفة مدى  مةءتكمن الملا
 .ةالمحلي ية للحكومة أو الوزارة أو الجماعةالأولويات الرئيسمع والسكان و 

 

المستهدفة في غضون  الجماهير مختلف بإسكانسياسة العمومية للسكن الاجتماعي الإلى أي مدى تتيح  (1
 فترة زمنية معقولة؟ )الفعالية(

فائدة / الإلى أي مدى يتكيف عرض السكن الاجتماعي مع احتياجات مختلف الجماهير المستهدفة؟ ) (2
 (الملاءمة

 (نجاعة؟ )الالمعاينةما هي تكلفة وتأثير الأعمال المنفذة لتصحيح عيوب التكيف  (3
 (التناسقلسياسة العمومية للسكن الاجتماعي متوافقة؟ )لهل الأهداف المختلفة  (4
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على الأسئلة ، يمية المناسبةالأسئلة التقي حطر  ، من خلالالسياسة أو البرنامج إلى الإجابةمدى ملاءمة  يؤدي تقدير
 بطريقة مفتوحة:ها تالتي يستحسن صياغ، التالية

 
 احتياجاتهم، و المستفيدين،إلى أي مدى تتوافق أهداف التدخل )السياسة / البرنامج / المشروع( مع توقعات  -

 ؟للفاعلين المعنيينفضلًا عن الأولويات الشاملة  المحددة،ومشاكلهم 
 ؟موضوعة حسب الأولويةهل الرهانات و ، لمشروع( مبني على "التشخيص الجيد"البرنامج )العمل / اهل  -
 هل يمكن قياسها وتحديد أولوياتها؟ و (؟الفاعلين المستفيدين، لمواطنين،ا) لـ هل أهداف السياسة واضحة -
 هل الأهداف مبررة في ضوء الاحتياجات الحالية والمستقبلية للسكان؟ -
 بين الآثار المتوقعة والاحتياجات ذات الأولوية للسكان؟فوارق ما هي ال -
 

 برنامج الحد من الفقر:ئمة المتعلقة بملا الأسئلة التقييمية أمثلة على 
 
لمعنيين والاستراتيجيات الوطنية هل تتوافق مع احتياجات السكان ا و؟ قابلة للإنجازهل أهداف البرنامج  -

 لحد من الفقر؟المتعلقة با
 الرئيسية؟الأطراف الفاعلة واحتياجات  ساهماتم أخذ بالاعتبارهل  وهل كان تصميم المشروع تشاركيًا؟  -
 هل كان تصميم المشروع مناسبًا لأهدافه؟ -
  الفقر؟ هل من شأنها الحد منو ف بوضوح؟ هل تم تحديد الأهدا -
ومن  ،وممكنة ،مصاغة بشكل جيد( السياسة العموميةفيما يتعلق بمرحلة التصميم: هل خطة البرنامج )أو  -

 المحتمل أن تؤدي إلى النتائج المتوقعة؟
 

حتياجاتهم( لا جهة نظر المستفيدين )وفقا لتصورهم الخاصالأهداف من و ملاءمة : يجب الحكم على حظةملا
 .مسيرين فقطوليس من وجهة نظر ال ،معا والمسيرين

 
الأهداف  تناسق التحقق من مدىالتناسق  يتيح فحص و التدخل.ستكمال هذا التحليل من خلال تقدير تماسك سيتم ا

خاضعة ال السياسة العموميةالأخرى التي تتفاعل مع  الداخلي( ومع التدخلات العمومية التناسقمع بعضها البعض )
 وزارية.الحكومية أو الأو  الوطنية،الخارجي( وكذلك مع الاستراتيجيات والتوجهات  الانسجام) للتقييم

 
 الأسئلة التالية: بالإجابة على التناسقفحص  يسمح

 
المخصصة لها  الوسائلوتوزيع  لاالأولويات المنفذة فعو ات بين الإعلان عن الأولويات، هل هناك أي تناقض -

، من الأخرى السياسات والاستراتيجيات الوطنية  ن أهداف السياسة وتلك المعلن عنها من طرفوبي من جهة،
 ؛جهة أخرى 

 مع بعضها البعض؟ العموميةللسياسة  المتزامنةالأهداف  تتكاملكيف  -
 ؟مع الأهداف المنشودة رصودةالم الوسائلتنسجم دى إلى أي م -
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 مرسوم،) ةالرسمي التعليمة( مع أهداف نشاطال و المشروع و البرنامجإلى أي مدى تتوافق أهداف السياسة ) -
المياه، والتطهير، المعنية )مثال على  السياسة العموميةقطاع  طرؤ تالتي ...(  منشور، استراتيجية للوزارة،

 ، ...(؟والعمران، والمدينة
 

 حول الفعالية ب( 
 

وتقدير النتائج  نشاطال قياس درجة تحقيق أهداف مومي(الع نشاطال مدى فعالية السياسة العمومية )أو قياسيتضمن 
 .تصنيفها الملاحظة و

 
مقارنة عند  فيها ر مرغوب/ غي متوقعةغير  ج / السياسة أثاراالبرنام ـ)ت(الأهداف أم لا؟ هل أنتج بلوغهل تم  -

 و المعبر عنها في شكل إنجازاتفي البداية ) الإنجازات والنتائج والاثار المحصل عليها مع الأهداف المحددة
 متوقعة؟الثار غير مع تقدير الآ ،نتائج وأثار متوقعة(

مع الأخذ في الاعتبار  ،أو هل هي قيد ذلك ،موي/ السياسة/ البرنامجالتن نشاطإلى أي مدى تم بلوغ أهداف ال -
 أهميتها النسبية؟

 
 
 
 
 

( البرنامج / سمح)ت سمح)كليًا أو جزئيًا(، فقد يكون السؤال التكميلي كما يلي: لماذا لم يلم يتم بلوغ الأهداف إذا 
 ق النتائج المرجوة؟يتحقبالسياسة 

 
ماذا كان سيحدث لو ف لسياسةلالنتائج  مسؤوليةالمتعلق بإسناد  سؤالالمسبقاً على الاجابة  اذا كانت هناك امكانية

، المشروع( نشاطالبرنامج )ال المترتبة عن ثارالآ ماهي ؟ و)موجودة( السياسة / البرنامج موجوداً  )يكن( لم تكن
 على ممارسات المستفيدين.

 
من فشل  ثحدتقد  النسبيةالفعالية الكلية أو  عدم فان معاينةإلى النتائج،  بوضوح المسؤولية تُعزى  إذا كانت

من أهداف  أو ببساطة الداخلي التناسقعدم  من و الوسائل المستخدمة عدم كفايةمن و  المتبعة استمرارية السياسة
 البلوغ. للغاية وصعبة  طموحة

 
في الإبلاغ عن  هيتمثل دور  الذي (effectivitéالتحقق الفعلي )إلى فحص  (efficacité) تقييم الفعالية يؤدي كما

 العمليات المنفذة . (انجازات حقيقة )
 

 نشاطالنتائج المتوقعة )الأهداف( / النتائج الفعلية )التي تم بلوغها( لل
 غير المتوقعة )سلبية أو إيجابية( النتائج

 التي تمت معاينتها فوارق ليل التح
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 إلى التحقق من النقاط التالية:(effectivité) فحصال فعليةؤدي تعلاوة على ذلك، 
 درجة الإنجاز )التقني(؛ -
 معدل التنفيذ المالي؛ -
 ؛والمخطط الزمني الآجالاحترام  -
دارة -  المتوقعة؛غير الحالات  جودة المتابعة وا 
 وأسبابها؛التكاليف الإضافية المحتملة  عناصر البحث عن -
 

 حول الفعالية: يةالتقييم عن الأسئلةأمثلة 
 
 الأهداف من حيث الكم والنوع؟ بلوغإلى أي مدى تم  -
 ؟هاقفالقبل الأهداف التي لم تتحقق  المحتمل بلوغإذا لم يكتمل المشروع بعد: فهل من  -
 ما هي التغييرات في السياق العام التي أثرت أو ستؤثر على تنفيذ المشروع ونتائجه؟ -
 

 موجودة،إذا كانت البيانات ، و )السياسة( البرنامج بعد تأدية الظروفينبغي إجراء مقارنة بين  ،نظرياملاحظة: 
 .ل تنفيذ البرنامجموجودة قبالتي كانت  تلك  مع  مقارنةال
 

  النجاعة حول ج( 
 

والنتائج والتأثيرات الناتجة عن التدخل العمومي من حيث الوسائل المستخدمة )المالية  النجاعة الإنجازات تقيس
 والبشرية والتقنية والتنظيمية ...(.

 
عن الأسئلة تسمح بالإجابة  العلاقة بين النتائج والوسائل )البشرية والمالية والمادية، وما إلى ذلك( المنفذة، ووتقيم 

 التقييمية التالية:
 
 )النتائج( المرجوة بأقل الموارد الممكنة )بأقل تكلفة(؟ الأثارمدى تم بلوغ إلى أي  -
ل نتائج السياسة تتناسب مع هو  السياسة بشكل جيد؟  بموجبالمرصودة  والوسائلهل تم استخدام الأموال  -

 ؟الآجالهل تم احترام و  ؟ اتم إنفاقه المبالغ التي
 

 هذا التقييم إلى فحص العناصر التالية:يؤدي 
 
 ؛تكلفة... في الوقت المرغوب فيه وبأقل كيفية تعبئة الموارد المالية والتقنية والبشرية والتنظيمية -
 ؛الملائمةف مع العناصر المرجعية مقارنة التكالي -
 ؛الحصول عليها بالمبالغ التي تم انفاقها مقارنة النتائج التي تم -
 ؛البرنامج آجالترام اح -
 .داف المنشودةلأهمع ا المستخدمةتكييف الوسائل  -
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 التنفيذ؛في  ةالملاحظ اتوالتأخير  التجاوزات كذا و  ،المحتملة  ضافيةالإتكاليف ال وشرح دراسة -
، ية )اقتصاد الوسائل(محدود أكثر نفس النتائج بوسائل كيفيات الممكنة التي تكون قد مكنت من بلوغال دراسة -

 مكافئة؛أخرى مقارنتها مع إجراءات ب
 الشراكة. ، وجودةالفاعلينزيع المهارات بين أوجه القصور المتعلقة بتو  دراسة -
 

 :النجاعةالأسئلة التقييمية حول  عن أمثلة 
 
من  كم X ) الخاضعة للتقييملنتائج الملحوظة في نهاية العملية ما هي التكاليف المطلوبة للحصول على ا -

 الطرق ، مع مراعاة جودة المواد(؟
على المستويين  ن مقارنتها بالنسب المرجعية المطبقةيمكهل نسبة تكلفة الوسائل )المدخلات( والمنتجات  -

 المحلي والوطني؟
 

لفة الفعلية للسياسة أو البرنامج، يمكن أن يقتصر ظة: إذا لم تكتمل المعلومات الأساسية المطلوبة لحساب التكملاح
 )سياسات مختلفة(. تقييم مستعرض-نة التكاليف اللازمة للإنجاز / النتيجة)مقار الفعالية -التكلفة التقييم على نهج

 
 التأثير حول د(
 

 بشكل مباشر أو غير مباشر عن الناتجة والسلبية،الإيجابية  الأجل،)الآثار طويلة  النتائج الشاملة يسمح بتقدير
حياة المواطنين )المستفيدين  على التي طرأت ، المتوقع أو غير المتوقع( وكذلك التغيرات والتحولاتالعموميالتدخل 

 لتدخل العمومي.عقب ا مباشرين وغير المباشرين(ال
 

 الأسئلة التالية: نع ويسمح بالإجابة والآثار، التأثير عن العلاقة بين الرهانات يعبر
 
 ما هي التغييرات التي لوحظت فيما يتعلق بالغرض من المشروع؟ -
 أو الاحتياجات؟ عليها تقدم إجابة عن الرهاناتهل التأثيرات التي تم الحصول  -
معين من جوانب المنطقة )اجتماعي، عمل على جانب خاصة باللما هي الآثار المتوسطة والطويلة الأجل ا -

 (؟اقتصادي، بيئي، صحي، تعليمي،...
 

 الإيجابية؟ اهل الآثار السلبية الناجمة عن السياسة مقبولة في ضوء آثاره المعني،من وجهة نظر الجمهور 
 

أثار هذا والطويل من خلال دراسة على المدى المتوسط  العملهذا  يسمح فحص التأثير بالحكم على تداعيات
 من خلال: على نطاق اوسع العمل

 
وتقدير عدد الأشخاص  ،الذين استفادوا بصورة مباشرة و / أو غير مباشرة من العمل السكانتحديد فئات  -

 الفئات؛المعنيين حسب 
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مرغوب فيها( غير ال، غير المتوقعة، المتوقعةنوعي للتأثيرات )الآثار السلبية، الإيجابية، الوصف الكمي وال -
 (.للمؤسسات الفعالية الماليةتأثير  ،التوظيفالتأثير على  البيئي،، الاجتماعي، التقني)التأثير الاقتصادي، 

بها  التي تحققت الطريقة العمومي وتدخل شرح كيف سيكون الوضع في غياب ال يجب أن يتيح فحص التأثير -
 .المتوقعةغير  الاثار

 
دت السياسة الإقليمية لدعم المؤسسات أثارا متوقعة )خلق : لقد ولّ فيها الآثار الجانبية غير المرغوب نمثال ع

 الأجنبية(.عم المالي من الشركات غير متوقعة )الد الوظائف، زيادة الصادرات، زيادة الدخل، إلخ( وأثارا
 

 الخاضعة للتقييمعزى إلى السياسة تُ  إذا كانت الآثار )النتائج والتأثيرات( المعاينةظة: يجب أن يحدد الفريق ما ملاح
 أو السياسات ذات الصلة.

 
 (الديمومة و الاستمراريةالاستدامة ) حوله( 
 

 في، أي خاصية الآثار سجلةالنتائج والآثار الم ديمومة يتمثل فحص مدى استدامة التدخل العمومي في تقدير
 .(النشاطانتهاء المشروع )أو  عند على المدى الطويل، وهل تستمر الاستدامة

 
 :تشمل الأسئلة على وجه الخصوص

 
 اليوم والغد؟ دخل قادراً على الاستجابة لرهاناتإلى أي مدى سيكون الت -
المحتمل أن  ، وهل مننشاطتجة عن التدخل بعد نهاية الالنا إلى أي مدى تستمر الآثار )النتائج أو المنافع( -

 تستمر على المدى الطويل؟
 

وما إذا كان  عبر الزمنمستدامة  نشاطالنتائج والآثار الملاحظة للما إذا كانت بتقدير  الاستدامة يسمح فحص
تطور بعد نهاية الو  الاستدامةعلى قادرة ممارسات و  منظمةما او  هيكل( قد ولّد أثارا )فوائد( لة)السياس نشاطال

على  القدرات على جعله يدومالمسؤولة عن تنفيذ التدخل لديها  الهيئاتل ما إذا كانت يحليسمح بتالتدخل. كما 
 المدى الطويل وبشكل مستقل.

 
 )لا سيما بالنسبة للمشاريع الكبرى(: الأمرإذا لزم  أيضاالنقاط التالية ينبغي فحص 

 
 المالية؛الاستدامة  -
تقان التقنيات  اكتساب -  المستخدمة؛وا 
 النتائج؛ المسؤولين لضمان ديمومة الموفرة من طرف الوسائل -
 التكنولوجيا والبراعة؛نقل  -
 .التطورات والمخاطر السياقية -
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ترتيب للحجم يسمح بقياس رات(. المؤشر عبارة عن )مصفوفة المؤش مرجعية مؤشراتإلى  اساسايستند التقييم 
المؤشر معلومات كمية تسمح بتقدير الجوانب المختلفة للسياسة  . وينتجهدف معين، أو مورد معبأ، أو أثر مُنتَج

 .العمومية
 

 ...( ودورية.كم، ٪/ مم، عددالمؤشر بوحدة قياس ) يتم تحديد
 

 وقابلا ،، أي أن يكون محددًا(SMART) الانجليزي  ختصارضمنة في الاتالمصفات اليجب أن يكون لمؤشر جيد 
 .في الوقت نجزويُ  ،وواقعيًا للبلوغ، ، وقابلاللقياس

 
 ،والدراسات ،والتقاريرالمتابعة ، ولوحة من وثائق برمجة التدخلانطلاقا  تشكيلها يعادالمؤشرات أو  و قد تستمد

أحد أهداف مذكرة الجدوى  ا  تشكل انهومحاضر الاجتماعات والمراسلات المتعلقة بالتدخل.  ،وتقارير التنفيذ
حصاءلإ  .بعض منها إذا لزم الأمر تشكيل واقتراح المؤشرات، جراء تحديد وا 
 

 تسمح بقياسه. التي لإنجاز والنتيجةالمبدأ، يقترن كل هدف محدد للتدخل العمومي بمؤشرات املاحظة: من حيث 
 

 مؤشرات المرجعية اللازمة للتقييملالتصنيف النوعي لأ( 
 
 المحصاة، المجال الدراسي: عدد الأقسامقبل تدخل السياسة. أمثلة في  الوضعية تصفو هي : مؤشرات السياق -

 المبكرة،الطفولة  على استقبال قدرةال العليا، الأقساممعدل الانتقال إلى  التمدرس، المكتبات، نسبةعدد  القراء،عدد 
 إلخ.
 
تقيس الميزانية الموضوعة والاستهلاك والأشخاص الذين يتم تعبئتهم والوسائل  )المدخلات(: وهي مؤشرات الموارد -

 .... والإدارية،القانونية 
 
ن الأهداف التشغيلية: عدد الكيلومترات من الطرق ع هي منبثقة تقيس النشاط و  :(المخرجات) الإنجاز مؤشرات -

 ،المكونينعدد الأشخاص  المنفذة،عدد عمليات التوعية الصحية  المنجزة، أو محطات الحفر عدد الآبار المنجزة،
 ... المبنية، عدد السكنات ،عدد الأقسام المنجزة

 
 
أو  ةإيجابينتائج برنامج )اللسياسة أو الناتجة عن ا ( قياس الفوائد والآثار المباشرةحصائل)ال النتائج مؤشرات -

مستخدمو  يوفرهعلى المتلقين والمستفيدين المباشرين: الوقت الذي  ،أو لا( على المدى القصير ةمتوقعة، سلبي

 : المؤشرات7.5البطاقة 
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تدفق التي غطتها العملية، وكمية ، وعدد الأسر المعاد اسكانهاعدد الوفيات على الطرق وعدد الُأسر  و الطرق 
 ... المقدمة، الرضا، وعدد السكنات الجديدةمعدل بها و  المنازل (، ونسبة تزويد3بالمتر المكعب )م المياه

 
مستفيدون )ال السكان حول سياسةالطويلة الأجل الناتجة عن الأثار متوسطة و لقياس  : تستخدممؤشرات التأثير -

المباشرة أو السلبية  الإيجابية الأثارالتي تتعدى حدود السياسة ) وهي تقيس العواقبن(. المباشرون وغير المباشرو 
 أن تكون كمية ونوعية: حجم المياه المستهلكة لمؤشرات التأثير ، يمكنمثل غيرها من المؤشرات (.أو غير المباشرة

انخفاض  و   انخفاض معدل البطالة و زيادة الدخل و زيادة الإنتاج الزراعي و انخفاض معدل بعض الأمراض و
 ( الحفاظ على السكان في مناطقهممستوى و  معدل النزوح الريفي

 
 هيكلة المؤشرات نمثال عب( 

 
 القراءة في التعليم()جزء من سياسة 

 
 القراءة في السنة الخامسة درجة المؤشر

 الذين خضعوا للاختبار اختبار القراءة للسنة الخامسة مقسومًا على عدد التلاميذ نقاط مجموع التعريف
 القراءة.سلط الضوء على فعالية المشروع في مجال على تطور أداء التلاميذ المعنيين بالمشروع. وسوف ي حكمال الغرض

 47النقاط: متوسط  الحالة المرجعية
 57النقاط: متوسط  الهدف

 منفصل،التلاميذ بشكل  بإجراء اختبار قراءة لجميع التلاميذ في القسم. سيتم طرح الأسئلة علىسيقوم المعلم  جمع المعطيات
 وفقاً لمقياس محدد. وسيطلب منهم المعلم قراءة قائمة الكلمات والجمل، ويعطي علامات

 الاستبيان الوطني لتقييم المكتسبات  الأداة
 سداسي الدورية

 المعلمون  المسؤول
الأخير بملخص هذا  يقوم إرسال مجموع النقاط الفردية لكل تلميذ من قبل المعلم إلى المسؤول الإقليمي.  سيتم التقارير

 السابق. سيتم إرسال هذه المعلومات من خلال التقريروفقًا للتعريف  حسب القسم، وسيتم احتساب المعدل
 .السداسي

 اختبار التقييم. من أجل التحقق من موثوقية البيانات، من يوم تكويني حول كيفية إنجازجميع المعلمين  سيستفيد رقابة الجودة
 تلك التي يقدمها المعلم.بالنتائج الفردية مع  يقارنهاو  من التلاميذ عينةعلى  ختبارسيُجري المسؤول المخول الا
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. وهو أداة للحوار تهدف الخاضعة للتقييم في السياسات العمومية الفاعلةالأطراف يتميز التقييم بنهج الشراكة مع 
مع مراعاة حقائق  بشأن سبل الإصلاح المستقبلية التشاوري العمومية والتفكير للسياسة  ةمشترك إلى وضع حصيلة

صعبا في بعض الأحيان تحقيقه ، الذي قد يكون الفاعلينبين لا يتمثل الهدف في الوصول إلى إجماع كل منها. 
 ، ولكن لتحسين الفهم المشترك للتوقعات والقيود الخاصة بكل منها.

 
جمع بين مجلس. وهي تبها القوم إن إنشاء لجنة مرافقة هو خصوصية للتقييم بالنسبة للرقابات التقليدية التي ي

السياسات  مسؤوليين، و )صناع القرار السياسي العموميةفي السياسة  التي لها مصلحةالرئيسية  هيئاتالممثلي 
العمومية شمل خبراء السياسة جمعيات التي تمثل المجتمع المدني، وما إلى ذلك(. كما يمكن أن تالالعمومية، و 

، بقدر الإمكان، المكلفين بالتقييم. ويجب أن تسمح المقررين فريق تقاسم معارفهم معوالذين يمكنهم  الخاضعة للتقييم
 .عن تنوع وجهات النظر المشروعة عليبالتعبير الف

 
اتخاذ خطوة إلى الوراء  من أجل تفضيل اشرون للتدخل مرتبطين بلجنة المرافقةالمب سيرون الممن الأفضل ألا يكون 

لقاء نظرة موضوعية على السي ، لا سيما خلال من جهة أخرى  نريلمسيا الاستماع الى . سيتمالعموميةاسة وا 
 المقابلات أو مجموعات العمل.

 
ولها وظيفة استشارية . المعلومات في المراحل المختلفة من التحقيقتبادل ب و تبادلاتبإجراء المرافقة تسمح لجنة 

، فعليه الحفاظ يجب أن يضمن مراعاة خبرات ومناصب أعضاء لجنة المرافقة داولة. إذا كان فريق المقررينوغير م
 وتوصيات التقييم. حكم والتحكيم فيما يتعلق بمعايناتعلى استقلاله في ال

 
مما  (،عضوًا على الأكثر 15معقول من الأعضاء )حوالي  في عدد تمثيلية تنحصرالتقييم يجب أن تكون لجنة 

 .خلال الاجتماعحوار ثري  بإجراء يسمح للجميع 
 

 جتمع عادة ثلاث مرات خلال عملية التقييم:. وتمجلسالفي  يرأس اللجنة قاض
 
وكذلك  ،طق العمل وأسئلة التقييم المحددة، ومعايير التقييم المشتقة منها، لشرح منالتقييم في مرحلة إطلاق -

 طريقة التقييم المختارة. 
م جمعها، وردود التحليلات الأولى لفريق التقييم )البيانات الكمية التي ت ، للرد علىلتقييمل الوسطىفي المرحلة  -

 (؛والمقابلات الميدانية، الفعل للمهام
بل تقديمها إلى التشكيلة استنتاجات وتوصيات التقييم قو  مقترحات رأي بشأنال، لإبداء في مرحلة الإنهاء -

 منفصلتين. الأمر الذي قد يبرر عقد جلستينهو  المداولة، و

 المرافقة لجنة: 8.5 البطاقة
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الأعضاء  لى الأقل ساعتين إلى ثلاث ساعات(، وتشكل مواظبةعأي يمكن أن تستمر الجلسات لنصف يوم )
 أحد شروط نجاح التقييم. على الحضور المدعوين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أمثلة عن لجان المرافقة
 

 تقييم سياسة مكافحة التدخين
 
صلاح المستشفيات  -  (؛)المديرية العامة للوقايةممثل عن وزارة الصحة والسكان وا 
دمانها )الديوان ممثل  -  (؛ONLCDTلوطني لمكافحة المخدرات وا 
 بروفيسور رئيس المصلحة الاستشفائية لأمراض الرئة. -
 لأطفال؛ل ينفساللطب لبروفيسور رئيس المصلحة الاستشفائية  -
 (؛UDS) ةالمدرسي والمتابعة الكشفرئيس وحدة  -
 والكبريت؛للتبغ  ممثل الشركة الوطنية -
 ؛الوطني الأمن مصالحممثل  -
 ممثل مصالح المديرية العامة للجمارك. -
 ممثل وزارة التجارة. -
 عالم اجتماع. -

 الاجتماعي السكنتقييم سياسة 
 باحث -
 والمدينة؛ممثل وزارة السكن والعمران  -
 ؛الولائية(، DLEPالعمومية ) والتجهيزات السكنمدير  -
 (؛OPGI) العقاري  والتسيير الترقية ديوانمدير عام  -
 مدير ولائي للتضامن الوطني. -
 (؛CNLممثل الصندوق الوطني للسكن ) -
 ؛الاجتماعي السكنلمنح  لدائرة ا رئيس لجنة  -
 ؛البلدي يمجلس الشعبالرئيس  -
 أو غيرها(. كوسيدارنطاق وطني ) علىبناء  مؤسسةممثل  -



49 
 

 :مرافقةن لإنشاء لجنة لياحتما نميز، خلال هذه الأمثلة من
 

 بعيدينأشخاص ، أو العموميةتنفيذ السياسة ن بشكل مباشر بمعنييإما أن هذه الأخيرة تتألف بالغالبية من أشخاص 
باشراك . وهو يسمح تقرير التقييماكتساب  للسياسة على الفاعلة الأطرافبتشجيع الخيار الأول يسمح السياسة.  عن

 لكن يكون التقييم وطريقته واستنتاجاته وتوصياته.  حول نطاقتهم استشار  من خلالالتقييم بالمستهدفين  الفاعلين
يشكل جزءًا من الدفاع عن موقف سياسي أو عن مصلحتهم  بخطالالمرافقة أعضاء لجنة تبني الخطر في 

 الخاصة.
 

هم أقل استهدافًا من  الأشخاص المدرجين في لجنة المرافقة ن، حيث أار الثاني مزيدًا من الاستقلاليةيوفر الخي
يتيح مزيدًا من الابتعاد إلى الوراء  . وهوالخاضعة للتقييم العموميةجانب التقييم وأقل نشاطًا في تنفيذ السياسة 

الاجراء  ، ورشات العمل، فريق الخبراء،متميزة عن آليات التقييم الأخرى )المقابلات بذلك مرافقةوتكون لجنة ال
الاستنتاجات والتوصيات  التشاركي، كما تكون  شيئا من طابعهالتقييم  ، وما إلى ذلك(. ومع ذلك، قد يفقدي الحضور 

 .العموميةعن تصميم وتنفيذ السياسة المسؤولين  الفاعلين من جانب وتكييفا الواردة في التقرير أقل قبولًا 
 

 الاستشاري بشكل بناء. الذين سيؤدون دورهم الفاعلينيعود الأمر إلى فريق التقييم لاختيار 
 

في السياسة  الفاعلين المباشرينتجمع فرق من المقيّمين بتنظيم لجان مرافقة مختلطة تقوم  ،في كثير من الأحيان
 البعيدين عن السياسة العمومية.خبراء أو الشخصيات المؤهلة وال العمومية

 
 .التقييم مذكرة جدوى  إطار تبنيفي  على تشكيلة لجنة المرافقة يتم التصديق
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 ( Méthodes contrefactuellesللواقع )المغايرة ساليب الأاستخدام  (أ
 

مجموعة "الاختبار"  ،سياسة عموميةل عمل  أو برنامجالترتيبات تنفيذ  قبل ،إنشاءفي المغايرة للواقع   الأساليب تتمثل
. يجب أن هذه الترتيبات حصل على تت نلعلى العكس ، ومجموعة "الرقابة" التي الترتيبات التي ستستفيد من 

يمكن تنفيذ تشكيل المجموعات باستخدام أساليب  و المجموعتين نفس الخصائص الإحصائية. لتييكون لدى ك
، سيقوم المقيّم بإنشاء ينبمجرد تشكيل المجموعتو  لمزدوج، إلخ(. ( أو شبه تجريبية )الإقران، الفرق اقرعةتجريبية )

السياسة العمومية  المحددة في ترتيبات بالأهداف  مقارنة للمجموعتين  ةأو جمع البيانات حول وضع الأفراد المشكل
معينة من فترة  مرور  )على سبيل المثال، معدل تطعيم الأطفال لبرنامج التوعية حول التطعيم(. بعدالموضوعة

أو برنامج السياسة العمومية، سيقوم المقيّم بمقارنة الوضع الأولي للمجموعتين مع وضعهما الحالي  الترتيباتتنفيذ 
( سنة/ سنوات من التنفيذ(. يتوافق تأثير البرنامج x)معدل التطعيم في مرحلة ما قبل البرنامج ومعدل التطعيم بعد )

 "الاختبار" ومجموعة "الرقابة" في وقت التقييم. مجموعة يةبالتالي مع الفرق بين وضع
 

  للواقعالمغايرة سيناريوهات المقارنة بين السيناريوهات الواقعية و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إنشاء المؤشرات ب(
 

ظل موثوقة وذات مصداقية. وحتى في اسس  أحكام على بإصداريضيف التحليل الكمي الدقة إلى التقييم ويسمح 
، فإن الأمر متروك للمقيّم العموميغياب المؤشرات التي يحددها المسيرون فيما يتعلق بالأهداف السابقة للنشاط 

 للبحث عن مقياس كمي للآثار والذي يكون أقرب ما يمكن إلى نوايا السياسة العمومية، مع مراجعة تقارير النشاط
 ... ،المنشورات الدولية و الدراسات و المصادر الإحصائية و

 : طرق التحليل الكمي9.5 البطاقة
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قيمة على العلاقة بين السياسة العمومية أو برنامج  حكما ذيالمؤشرات بقياس التغيير. ويعطي التقييم تسمح 
 .سجلالسياسة العمومية والتغيير الم

 
ولذلك فإن مرحلة تحديد المؤشرات التي ستستخدم للإجابة على أسئلة التقييم هي مهمة للغاية في عملية التقييم. 

لحكمه  استعمال ذلك أساسافي هذه المرحلة، سيحدد فريق المقررين التغييرات التي سيتعين عليه قياسها من أجل 
عن النتائج المتوقعة للسياسة العمومية )التي تم تحديدها  بالإبلاغفي كثير من الأحيان  يتعلق الامرو  التقييمي.

 في المخطط المنطقي( في شكل مؤشرات للتغيير.
 

 : طار تقييم سياسة السكن الاجتماعيفي إالمؤشرات المختارة ن أمثلة ع
 المصادر المؤشرات النتائج

ان العائلات المعوزة هي 
الأولوية ى بىضحالتي ت

للحصول على السكن 
الاجتماعي مع الحفاظ على 

 التوازن المالي للمستأجرين
 
 
 

مختلف  يتم تكييف
ستوى دخل م مع الإيجارات

 مقدمي الطلبات.
 
 

في  من العشر الاول تطور حصة الأسر
 الاجتماعي حظيرة السكن

 
 

في العشر الاول  من تطور حصة الأسر
  الخاصةالسكن حظيرة 

 تطور الطلب
 

 حسب فئة الدخلتطور عدد مقدمي الطلبات 
 

تطور عدد المساكن الشاغرة حسب مستوى 
 الإيجار والحجم

تطور عدد المساكن المبنية حسب مستوى 
 الإيجارات والحجم

 تطور العرض
 نتطور عدد رفض المساك

 خصائص المساكن المرفوضة
 خصائص الأسر الرافضة 

؛ تحقيقات الإيجارات والتكاليف، الإسكان تحقيقات 
(، مسح الدخل Filocomلبلدية )لبطاقية السكنات 

 ( ERFSالضريبي والاجتماعي )
 

 نفس الشيء 
 

 (SNEالنظام الوطني للتسجيل )
 

بطاقية السكنات (Filocom)(، Géokitجيوكيت )
 البلدية

 
بطاقية  (Filocom) ) (،Géokitجيوكيت )

 السكنات البلدية
 

بطاقية  Filocom) )، ) (Géokitجيوكيت )
 السكنات البلدية

 
أو أر بي أل   النظام الوطني للتسجيل،

 (ERPLSأس)
النظام الوطني للتسجيل، أو أر بي أل 

 (ERPLSأس)
النظام الوطني للتسجيل، أو أر بي أل 

 (ERPLSأس)
النظام الوطني للتسجيل، أو أر بي أل 

 (ERPLSأس)
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ا يكون مشروطًا بترخيصات من عليك بالانتباه، فإن الوصول إلى البيانات اللازمة لمعلومات المؤشرات غالباً م
طلب الوصول  و بما ان اجراءات الخاصة، ...(.  الهيئات  الهيئات المنتجة للبيانات )معهد الإحصاء، الإدارات،

قد تستغرق عدة أسابيع إلى عدة أشهر، فمن المستحسن تنفيذ عمل تحديد المؤشرات في وقت مبكر الى المعلومة 
 .جدوى الرحلة تصميم مذكرة جدا قبل عملية التقييم، خلال م

 
 ج( معالجة البيانات

 
تتوفر العديد من الأدوات لمعالجة البيانات التي يتم جمعها، عندما تتجاوز حجمًا معينًا أو تتميز بخصائص خاصة 

في رسم الخرائط خاص ب برنامج  أيضًا يمكن استخدامو " )حاليًا مليون سطر(. Excel تتجاوز قدرات إكسيل "
 .فضاءر بيانات في اليتصو  حالة ما اذا تطلب الامر 

 
بشكل عام، من المهم أن يسعى المقرر، بمجرد صياغة تقرير التحقيق، لتقديم البيانات التي تم جمعها والتحليلات 

 التي يستمدها من ذلك بأكبر قدر ممكن من الوضوح، خاصة في ضوء نشر لاحق لتقرير التقييم.
شكل مخططات أو خرائط أو رسوم بيانية  في معايناتكمير التقييم باستخدام تمثيلات عن يوصَى بتوضيح تقر و  

 تعزز وتسهل نقل الرسائل، وهي أفضل أدوات التواصل.
 

 د( التصديق على صحة البيانات التي تم جمعها
 

من التحقيق. متها، هو جزء ءإن التصديق على صحة البيانات التي تم جمعها، أي التحقق من موثوقيتها وملا
على صحة أية معلومات هامة يتم جمعها شفهيا بشكل حصري إذا كان المقرر يرغب في  اويجب التصديق كتابي

على المعلومات التي تم الحصول -لدى المُقيّمين –ذكرها في تقريره. لهذا الغرض، من المستحسن طلب التصديق 
ذلك، فلا يمكن عرض هذه المعلومات إلا شفوياً أمام  لمقابلات. إذا تعذرلال و حاعروض  ةعليها شفويا وعلى أي

 الزملاء أثناء المرور في الغرفة.
 

وبصورة أعم، يجوز للمقرر أن يرسل إلى الهيئة المُراقَبة مذكرات تهدف إلى التصديق على البيانات الواقعية، وعند 
مقترحاته. في هذه الحالة،  في  تند إليهاسيالضرورة، التحليلات )وخاصة التحليلات القانونية المعقدة، ...( التي س

يلتزم يجب عليه التأكد من أن المذكرات التي تم توصيلها بهذا الشكل تظهر كوثائق عمل تمهيدية لتقريره والتي لا 
 "مشروع"(. الصورية الرقميةالعلامات )بالضرورة  بها المجلس

 
 ( DLR) لتقريرلدعم الم ملفبخصوص ال المصلحةهذه التبادلات مع بنسخة كتابية عن  يجب أن يحتفظ
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 المقابلة شبه التوجيهية
 

 والتمثيلاتعن المنطق والمفاهيم  مناسبةعلى معلومات  هي تقنية استكشافية تسمح بالحصول المقابلة الفردية
 تستخدم المقابلة الفردية، الذاتيةبعيدا عن التمثيلات  .بون حول تدخل عموميالأشخاص المستجوَ التي يقدمها 

 .الوقائعالتحقق من في  جمع المعلومات حول الممارسات الفردية و فيأيضًا 
 

. محددة جدا في أسئلة  محصوراليس  مصطلح "شبه توجيهي" أن خطاب الشخص الذي خضع للمقابلةيقصد بال
لتطوير  ، يتم ترك الفرصة لهذا الشخص الذي خضع للمقابلةاء المقابلة على أساس "المواضيع"من خلال إجر 
 أن يتم تناول المواضيع المختلفة.على  المُقيّ م ويحرص، وتوجيه حديثه

 
المدة و . على الصعيد الوطني على عشرات المقابلات شبه التوجيهية العمومية، يشتمل تقييم السياسة بشكل عام

 د.  30سا و 1حوالي  هي النموذجية للمقابلة
 

 اتم تحديدهي تيال التقييم،محل  العموميةفي السياسة  الفاعلةالأطراف جميع من المستحسن استجواب عينة تمثيلية ل
 .المخطط الاجتماعي بواسطةمسبقًا 

 
: لزم باتباع هذا الدليل حرفيام غير مقيّ فإن المُ  ذلك،. ومع ، على أساس دليل المقابلةالمبدأث ، من حيتكون المقابلة

 ثناء المقابلة. يجب عليهوصياغة أسئلة جديدة قد تبدو ذات صلة أ يمكنه تعديل مقابلته وفقًا للشخص المستجوَب
 .بوضوح موضوع المقابلة ومقاصدها وسياقهالى الشخص المستجوَب وأن يوضح له أن يحرص على عدم التأثير ع

 
 

 الأسلوب حدود مزايا الأسلوب
تسمح المقابلة بجمع معلومات معمقة حول خبرة الشخص المستجوَب 

 ورأيه. 
إن تصميم وتنفيذ وتحليل عدد كافٍ من المقابلات يستغرق وقتًا 

 طويلًا.

 قيمة تفسيرية كبيرة. التي لديها تسمح المقابلة بتناول العديد من المواضيع
 

معرفة تعتمد جودة وفائدة المواد التي يتم الحصول عليها على 
الأشخاص المستجوَبين ورغبتهم في الإجابة. لذلك فإن اختيار 
الأشخاص الذين ستجرى معهم المقابلات )تحديد الموقع التنظيمي، 

 والأقدمية، والانفتاح على المناقشة( هو أمر مهم للغاية.
تجري "وجهاً لوجه"، وهي تشجع على جمع المعلومات التي تأتي من 

 "الصحيح سياسياً"
 

 
 

 التحليل النوعي طرق : 5.10 البطاقة
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 سبرالتحقيق عن طريق استبيان/ ( ا
 

عتبرون ممثلين ي طرح سلسلة من الأسئلة على عينة من الأفراد الذينفي ستبيان الا التحقيق عن طريق يتمثل
فهي (. ةمحدد نت هذه الاخيرة)إذا كا مستوفيةبطريقة اخرى   مجموعة، أو أحيانًا على امراقبته يُراد التي للمجموعة

ات حول الممارسات أو للحصول على إحصائي العموميةأداة جيدة لجمع وجهات نظر المستفيدين من السياسة  تعتبر
 أو المستفيدين. من قبل المتعاملين

 
مع  يةمن الممكن إقامة اتفاقيكون  ، تقييم في إنجاز مثل هذه التحقيقاتمن أجل دعم فريق الو   في هذا الإطار،

 وطني للإحصاء.المعهد ال
 

 طبيعة:ذات الأسئلة المطروحة  يمكن أن تكون 
 
 المستهدفة؛ العموميةمن السياسة  ةالمستفيد المجموعة، مثل تحليل خصائص وصفية -
 ؛العموميةالسياسة  ظيمية التي تؤطر، مثل فهم النصوص التشريعية والتنمعيارية -
في تنفيذ السياسة  الصعوبات المعاينةتهدفة أو أسباب ، مثل تحليل الفوائد الملموسة للسياسة المسسببية -

 .العمومية
  

 يمكن أن تكون أيضًا:
 
 اسمية )الوظيفة، العمر، مكان الإقامة، ...(؛ -
 اجاتك الأولوية من حيث السكن؟(؛)على سبيل المثال ما هي احتي ةترتيبي -
 اعي؟(.، كم عدد الشهور التي انتظرتها قبل الحصول على السكن الاجتمة )على سبيل المثالرقمي -
 

 إذا كان التحقيق المجموعةلى جميع بيانات كمية أو معلومات نوعية تنطبق ع ينتج التحقيق عن طريق الاستبيان
 من عينة تمثيلية. ، أو يمكن استغلالها انطلاقاشاملا

 
فتوحة يمكن أن تحتوي الاستبيانات على أسئلة مغلقة )الاختيار بين عدد محدود من الإجابات( أو أسئلة شبه م

التي  ؛بالتعبير عن رأي مختلف للاختيارات المقترحة( )قوائم الخيارات تحتوي على إجابة "أخرى" تسمح للمجيب
، ج عناصر التحليل النوعي. ومع ذلك( التي ستنتأو أسئلة مفتوحة )إجابة مفتوحة ،عناصر التحليل الكميستنتج 

م تجميع قيّ معقدة للتحليل وأكثر كلفة لأنها تتطلب من المُ ن تكو  نصوصال المتولدة منرة إلى أن الأسئلة تجدر الإشا
 .البَعدية جوبةوتدوين الا
  

 .ياتأو السلوك تحسب نوع التفضيلاالسكان أنواع مختلفة من  يسمح التحقيق بجمع معلومات وصفية وتمييز
المناسبة وفقًا لذلك. وينبغي عند تصميم الاستبيان، من الضروري تحديد أهداف التحقيق بدقة وتصميم الأسئلة 

 إيلاء اهتمام خاص لصياغة الأسئلة بحيث لا يكون فيها غموض على المُجيبين وتكون مصاغة بطريقة محايدة.
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بدقة )على سبيل المثال جميع  االتحقيق بخصوصهسيتم  المجموعة التي، يجب تحديد بأخذ العيناتفيما يتعلق 
 ه المنطقة على مدى السنوات الثلاث الماضية(.المستفيدين من السكن الاجتماعي في هذ

 
 .السكانب يعتمد حجم العينة على الدقة المتوقعة للتحقيق ولا يعتمد على تلك الخاصة

 
 تقنيات أخذ العينات هي:

 
 المستهدفة من المجموعةحدة من اكل و تملك كل وحدة مراقبة عشوائياً.  بسيط: يتم أخذالالاختيار العشوائي  -

 ؛ة لتكون جزءا من العينةفرصة متساوي التحقيق
، يتم اختيار الشخص الأول قرعة(واحداً من كل عشرة أو مائة )بدون  شخصا : نختارالمنهجيالاختيار  -

 ائيا؛عشو 
حسب إلى مجموعات فرعية متجانسة ) قسمت، التجانس ةقليل المجموعة كون ت : عندماالاختيار العشوائي الطبقي -

 مشكلة.تم أخذ عينة من كل طبقة يعلى سبيل المثال( ثم الدخل 
شوائي. ، ثم يتم اختيار بعض الفئات الفرعية بشكل عإلى فئات فرعية المجموعةيتم تقسيم : العنقودي الاختيار -

 الفئات الفرعية المحددة. الذين يشكلون يتم استجواب جميع الأفراد 
 

ذا كان شكل الأسئلة لمعرفة ما إ على عدد صغير من المجيبينتباره ، من الضروري اخقبل إطلاق الاستبيان
 من على التحقق من مدى ملاءمة الأسئلة وفهمها. هذه المرحلة ذلك يساعدبأن يوفر المعلومات.  ومحتواها يسمح

على الإنترنت(  التحقيقاتسئلة )الأ عن أنفسهمب مهمة بشكل خاص في الاستبيانات حيث يجيب المجيبون ختبار الا
ادا اعتم تخطي الأسئلةالاستبيان  فيها معقدة أو "مصفاة" )عندما يتضمنجابات الإ تكون  و في الاستبيانات التيأ

 (.على الملف الشخصي للمجيب
 

معدل  يكون  ، من الشائع أنلى المجيب، دون المرور عبر محقق مهنيفي حالة الاستبيانات المرسلة مباشرة إ
. محاولاتمن الضروري إجراء عدة  يكون  ،ممكنالى اقصى حد  معدل الاستجابة من اجل رفعو . قلالاستجابة أ

    المحتملين بأهمية مساهمتهم. التحقيق وفائدته من أجل إقناع المجيبينض من الغر  تحديد جيدامن المفيد أيضًا 
 .قصيرة ن المهم أيضًا إجراء تحقيقات، مممكناجل رفع معدل الاستجابة الى اقصى حد من  و
 

لأخذ  . ويمكن بعد ذلك إجراء تعديلاتحلة ترميز البيانات في شكل معلوماتيمر  ، تأتيمن التحقيقبعد الانتهاء 
 التحيز الذي ينجر عن عدم الاستجابة. عيوب العينات في الاعتبار، لا سيما لتصحيح 

 
يم واكتساب فهم سئلة التقيمع بعضها البعض من أجل تقديم إجابات على أ ومقابلتها، يتم تحليل النتائج وأخيرًا

 .الخاضعة للتقييم العموميةبشأن السياسة  المستهدفة المجموعةأفضل لرأي 
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 نقاط الضعف نقاط القوة
 بإنتاج ستبيانلاا يسمح التحقيق عن طريق

معلومات منظمة وقابلة للقياس ومعممة 
 بشكل جيد.  بنيتشريطة أن تكون العينة قد 

كتلة المعلومات من حيث هذه الأداة مكلفة 
 التي يتعين جمعها والتحليل المطلوب.

في  مجموعة واسعةبمراعاة  يسمح هو
 نسبيا. دوية محدودةح  التقييم بتكلفة و  

قد يكون من الصعب الوصول إلى الأسئلة 
فس الطريقة غير المتحيزة التي يتم تفسيرها بن

 .من قبل جميع المجيبين
 
 )مقابلة جماعية( التركيز مجموعة( ب
 

لكشف عن هذه التقنية با سمحتلعب المقابلة الجماعية، أو مجموعة التركيز، على التفاعل ومقابلة وجهات النظر. ت
 الفعالية و  الخاضعة للتقييم العموميةأهمية السياسة ب مشاركين حول موضوع معين، سواء تعلق الأمرتصورات ال

 بين مختلف الأهداف ...تناسق البها، و  التي تتحقق الأهداف
 

ظهار ان واحد الفاعلة فيالأطراف مجموعة من  الطريقة بجمعتسمح هذه  صياغة  تأمل جماعي ينتج عنه وا 
 فردية.المقابلة ال إطار مختلفة عما يكون فيللتحسين  تمثيلات أو آراء أو مسارات

 
لفاعلين والمستفيدين ا قبولا ينبغي اشراك الدراسة اكثر مصداقية واستنتاجات و من اجل جعل  علاوة على ذلك،

، شاكل والحلول التي ينبغي تنفيذهاهم هذه الطريقة في بناء تمثيل مشترك للما. وتسمن برنامج في أشغال التقييم،
 إثارة رغبة مشتركة في التصرف.ب يسمحمما 
 

       العموميةدين من السياسة المستفي جمع المقابلات الجماعية مشاركين متجانسين: مجموعة للممثلينيجب أن تَ 
أشخاص،  10إلى  6مجموعة من المواطنين، ... تتكون المجموعة بشكل عام من  و مجموعة من المتعاملين و

 د30ساو 2المقابلة الجماعية بشكل عام . تستمر أخذ الكلمة بحيث يمكن لكل واحد
 

 تغطيتها؛من المهم الحد من الموضوعات التي يتم  ،للتحليل مثيرة للاهتمام لكي تجلب المقابلة الجماعية عناصر
سيتمكن كل عضو في المجموعة من المشاركة ويمكن إجراء مناقشة  وبالتالي،قصيرًا. يجب أن يكون دليل التنشيط 

 .يتم تناوله محورطويلة نسبيًا حول كل 
 

)خبير  ر من الغيرمن قبل خبيأو  مجلسالمقابلة الجماعية من قبل أحد أعضاء فريق التقييم في ال تنشيط يمكن
طلاق ، إلخ(. سيكون دوره إ، أخصائي في النُهُج التشاركية، أخصائي في علم الأعراقالعمومية في تقييم السياسات

هم التعبير عن يمكن وتأطير النقاش بين أعضاء المجموعة لضمان أن الجميع الموضوعات التي سيتم تناولها
  المستهدفة. ةالمختلف وجهات نظرهم حول المحاور
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فيد أن يكون المنشط مرافقا من طرف شخص ثان تكون مهمته إعادة إذا لم يتم تسجيل المقابلة الجماعية، من الم
 .  الحديث كتابة تبادلات

 
 تسمح تعد تقنيةو ، ®"Métaplanميتابلان " الجماعية هي طريقةالطريقة المعترف بها لإجراء المقابلات إن 
 المختلفة للمشاركين.تصور وجهات النظر ب
 

 ، حول ثلاثة أسئلة متتالية:، وبالتالي المناقشةدليل التنشيطتركيز وفقًا لهذه الطريقة، يتم 
 
رجعي مشترك. غالبا ما يتم صياغته يعمل على إنشاء نظام م الذي (question d’appel) الدعوى سؤال  -

 "ما الذي تتوقعه من سياسة ..." على النحو التالي
 

 إسكان فيالتي تعيق سياسة السكن الاجتماعي  العقباتم، ما هي رأيك سياسة السكن الاجتماعي: "حسب عنمثال 
 الأكثر حرمانًا؟ "الفئات 
 

لسؤال الأول. يكون في صميم المناقشة: إنه تعميق ل ،(question carte) البطاقة سؤال، أو السؤال الثاني -
 ستتم مناقشة الإجابات بمزيد من التفصيل.

 
 العقباتيمكن تجاوز  من خلالها التي الوسائلما هي سياسة السكن الاجتماعي: " حسب رأيكم،  نمثال ع

 المذكورة؟" 
 

ويستخدم لتحديد  ،(question de pondération) سؤال الترجيح، الذي يطلق عليه السؤال الثالث -
 لعمل.أولويات ا

 
 لتنفيذ؟ "لالأكثر واقعية  ما هي الوسيلة التي تبدو من بين هذه الوسائلالاجتماعي: " سياسة السكن نع مثال
 
 :الدعوى  تناول سؤالل
 
( والتي post-itيدونها على ورقة ملاحظات لاصقة )إجابات منظمة وبسيطة السؤال ويطلب  المنشط يطرح -

 (pavé d’écritureألواح كتابة ) عن طريق تشكيل (paperboard) من الورق المقوى  ةلوح علىيقوم بتثبيتها 
المشتركة الرئيسية للتفكير  بتحديد الرهانات هذه الخطوة الأولىتسمح على طبيعة أو منطق مماثل.  وبةجمع الإجت

 وجعل المشاركين يفهمون طريقة المناقشة.
 

 :البطاقة للإجابة على سؤال
 
تقديم إجابات في شكل جمل قصيرة مكتوبة على ب ى مجموعات من ثلاثة أشخاص مكلفينينقسم المشاركون إل -

 ؛ورقة ملاحظات لاصقة



58 
 

 ةعلى لوحتجميعها حسب الفئة على ورقة أخرى  بجمع الإجابات ويقرأها الواحدة تلو الأخرى مع منشطيقوم ال -
 ؛(paperboardمن الورق المقوى )

. وهكذا تبدأ طلب توضيح موضوع قد تكون هذه الاجاباتالإجابات من قبل المشاركين أو قد تتم معارضة  -
يطلبون  /اح الأصلي وأولئك الذين يعارضونهبين أولئك الذين صاغوا الاقتر  و المجموعةمناقشة بين أعضاء 

 توضيحا؛
. ألواح الكتابةضهم البعض لإيجاد صيغ تصف محتوى مختلف للتشاور مع بع بعد ذلك تم دعوة المشاركينت -

 وعلى عدة محاور على السؤال المطروح. يسمح هذا بإظهار إجابة مشتركة
 

 للإجابة على سؤال الترجيح:
 
 ؛لها يعطونهامختلفة وفقاً للأهمية التي ألواح الكتابة البتصنيف  المشاركون أن يقوم يجب  -
. ومن يعتبرونها الأكثر أهمية تيألواح الكتابة العلى  (gommettes) ملصقات سوف يضعون  بذلك،للقيام  -

 ... التي سيتم تناولها في التقييم. التحسين، ومسارات ،للرهاناتالأولوية  يتم إعطاء ثم،
 

 مزايا الطريقة
جمع كمية كبيرة من بتسمح طريقة المقابلة الجماعية 

 المعلومات النوعية المهمة في وقت قصير.
 

 الطريقة حدود
تتطلب هذه الطريقة وجود منشط معتاد على هذا  

 نتائج جيدة.النوع من التمرين لإعطاء 
 

سلسلة  يستخلص منتسمح بتحديد الرأي العام الذي 
من المواضيع، لا سيما عند استخدام ميتابلان الذي 
يشجع على ظهور إجماع. يسمح ميتابلان بتجنب 
المواقف التي يهيمن فيها بعض الأشخاص على 

 المجموعة.

 

  تسهل تحديد نقاط الخلاف
 
 
 الخبراء فريق( ج
 

بالإضافة إلى لجنة المرافقة. خصيصا بمناسبة التقييم تشكل وتجتمع  التيعمل المجموعة فريق الخبراء ب يقصد  
دراك المناقشات المحل التقييم حول السياسة  من جمع المعلومات الأساسية الملائمة الخبراء يسمح فريق نية تقوا 

المتعلقة بالسياسة  الدراسات السابقة الأداة عندما لا تكون مراجعة ى باستخدام هذهيوصَ  مر عليها.ت التي الكبيرة
مختلف  حولمتقدم  تفكير تطلعيالتقييم في  لفهم الرهانات بسبب تعقيدها أو حينما نرغب في إدراج كافية العمومية

 .، من وجهة نظر استراتيجيةالعموميةتقييم السياسة  يأخذهاالاتجاهات المحتملة التي يمكن أن 



59 
 

أثناء استكشاف  او العموميةلسياسة ل يمن التقييم: أثناء تحليل منطق يمكن أن يتدخل فريق الخبراء في عدة مراحل
عمل الفريق على جزء فقط من التقييم.  المستحسن حصرمن يكون   أو أثناء صياغة التوصيات. التقييمية،الأسئلة 

 لاءمةكان العمل أكثر م دقة،على الفريق أكثر  المطروحة ي سيتم التحقيق فيها والأسئلةالت المجالاتوكلما كانت 
 بالنسبة للتقييم.

 
تملين. يجب أن يكون أعضاء اختيار قائمة من الخبراء المحفي  الخبراء الخطوة الأولى في إنشاء فريق تتمثل 
الأطراف كون لديهم خبرة واسعة في هذا المجال وأن يكونوا مستقلين عن يجب أن ت بهم، ومعترف مختصين الفريق
 .الخاضعة للتقييم في السياسة العمومية الفاعلة

 
تتباين وجهات نظرهم من أجل السماح  الذين خبراءالتعبئة  خبراء. ومن المفيد 10إلى  6دة من يتكون الفريق عا

 .عمومية والتوترات التي تنجر عن تصميمها وتنفيذها وأثارهاللسياسة الج المختلفة هُ بإجراء مناقشة تكشف عن النُ 
جلسات الفريق  وحدهم من ينشط أعضاء فريق التقييم هم إنتحت ختم السرية.  الداخلية للفريق مناقشاتالتوضع 
 .هاعن يقوم الفريق بإعداد تقرير المناقشات،نتيجة لهذه  و .هارونويحضُ 

 
ستنتاجات والتوصيات. إذا لم وصياغة الا ،المناقشات عقبتقرير مشترك  تقديماء أيضاً وقد يُطلب من فريق الخبر 

رفاقفمن الممكن ال إجماع،إلى  الفريق يتوصل الخبير أو الخبراء الذين يشكلون تعليق  تعبير عن استنتاج الأغلبية وا 
 .الأقلية

 
 الطريقة  حدود مزايا الطريقة

يمكن أن يعزز اللجوء إلى فريق من الخبراء، المعترف 
بهم والذين يعبرون عن وجهات نظر مختلفة، من 

 شرعية التقييم ومصداقيته. 

خطر صدور حكم متحيز من جانب الخبراء بسبب 
الخاضعة حول السياسة العمومية  اقتناعاتهمارتباطهم و 

 .للتقييم
يمكن للأداة أن تنتج استنتاجات إبداعية وتوصيات 
مبتكرة، خاصةً إذا كانت مرتبطة بتقنيات التنشيط من 

 نوع ميتابلان. 

 وجهات نظر الأقلية.ب نقص الاهتمام

 
 الأخيرة. مع هذه وبالطبع، لا بد من التوفيق بين اجتماع هذا الفريق واجتماع لجنة المرافقة وعدم القيام بعمل مزدوج 

 و الاستشارةحين أن لجنة المرافقة هي منتدى للحوار  إنتاج فيجهاز عبارة عن إن فريق الخبراء هو 
  
 ( دراسة الحالةد
 

هذه  ان سيما و، المعقدة عموميةيشار إلى دراسة الحالة في التقييمات التي تهدف إلى تحليل مفصل للسياسات ال
 .تطبق فيها  سياقات التي بتنوع تتميز  الاخيرة 
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 للمقابلة بين. إنها طريقة جيدة الاقاليم.. حسب والصعوبات.الديناميكيات والسلوكيات  تسمح دراسة الحالة بتوضيح
 .سياسة عموميةل النطاق الوطني والإقليمي، و حتى المحلي

 متعددة: منافع تظهروهكذا فإن دراسة الحالة 
 
يعطي القارئ  فهو وبالتالي القصة،مثل  سردي،إذا تم عرضه في شكل  التقييم،: إضافة الواقعية إلى التوضيح -

 ".ردود الفعل الميدانية  " مع تزويده بـ المدروسة،" للحالة داخلية"رؤية 
 
جديدة  طرق  اكتشافوبالتالي  العمومية،في السياسة  الفاعلةلأطراف لالمختلفة  : جمع الخبراتالاستكشاف -

 التقييم؛للتحليل لإثراء 
 
 سياقات مختلفة في عموميةفحص تنفيذ السياسة ال و عليها والتصديقما  فرضية من صحة لتحققا: التحليل -

 وفقًا للخصائص الإقليمية المتنوعة. عموميةفهم نتائج وآثار السياسة ال و
 

 د الحدو  مزايا الطريقة 

تسلط دراسة الحالة الضوء على تنوع السياقات التي 
 تطبق فيها السياسة العمومية. 

 

من المستحيل إجراء تعميم إحصائي لنتائج دراسات 
الحالة على السياسة المدروسة بأكملها واستخلاص 

 توصيات عامة من ذلك. 
تجسيد التقييم والخروج من بتسمح دراسة الحالة 

، البعيد عن الواقع والتكنوقراطي بشكل مفرط تحليلال
 منفصل عن واقع الميدان. الو 

 

دراسة حالة )مصادر بيانات بسبب تكاليف تنفيذ 
والموارد البشرية(، من  ،متعددة، ووقت الانجاز

 على عدد محدود من الحالات. الضروري الاقتصار

 
 (Bencharking) ةالمرجعي المقارنة (ه
 
 انها تتمثل في حيث رهانات مماثلة.  االتي تواجه التنظيمطريقة لجمع أفضل ممارسات  ةالمرجعي المقارنة عدت

للسياسة العمومية على أو أداة  سياسة عموميةإطار تقييم  . فياسات الحالة بالموضوع المقيّممقارنة العديد من در 
 أجنبية.مع نماذج  ةالمرجعي المقارنة، غالبًا ما يتم إجراء المستوى الوطني

 
بأفكار التزود أيضا ب سمحما. كما ت تدخلأو فعالية  نجاعةللحكم على  عناصر المقارنة هذه الطريقة مفيدة لتوفير

 الممارسات الجيدة التي تمت ملاحظتها.من  ىتستوحتقديم توصيات  أجل من
 

 ينبغي توخي الحذر تهدفة مفتوحة لتبادل المعلومات. المس ةالمرجعي المقارنة، من المهم أن تكون  هامن أجل إنجاح
 .في عملية المقارنة ةالمفضل النماذجمشاركة في حالة رفض و ذلك ة حتياطيا مرجعية اتمقارنتحديد ب
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 في ستة خطوات: ةالمرجعي المقارنةتنفيذ يتم 
 
 جراء مقارنةلإ لاهتمامبا الجديرة لعناصر ا بوضوح  تحديد : من الضروري أولًا المقارنة المرجعية أهداف -

 ؛هدافها وتنفيذها وأولوياتها ...()مفهوم السياسة وأ  معها
 
التي يتم  إلى معايير متعددة: تشابه المشكلة ذلك ينبغي أن يستند: الاتصال اجراء و المرجعية النماذج اختيار -

 رسمي يشرح بموجب بريد التصرف بعد ذلكيتم ... و جموعة المعنية مال سماتو  السياسيةسياق  و مواجهتها
  أهداف ومبادئ النهج.

لجمع المعلومات القاعدية  الدراسات السابقةمراجعة  المقارنة المرجعية: يجب أن يسبق تنفيذ الدراسة المستندية -
 عن دراسات الحالة المختارة.

 
من ثلاثة أيام إلى أسبوع  ميدانية تدوم أو اثنين من أعضاء فريق المقررين مهمة واحد ينجز :جمع البيانات -

لية شكاالإ بالنظر إلى شخاص المرجعيينعشر مقابلات مع الأ اجراء نحومختارة من أجل البلدان الفي 
هي أيضا فرصة لمراقبة آليات تنفيذ السياسة ، المهمة الميدانية ذلك تكون اذا دعت الحاجة الى المستكشفة. 

 ثائق الداخلية التي قدمها المتحدثون للو  معمقيقوم فريق التقييم بإجراء تحليل  الميدانية، بعد المهمةو  . عموميةال
  الذين تمت مقابلتهم.

 تخضع للدراسة  مقارنة مرجعيةلكل  دراسة أحادية: يقوم المقيّ مون بكتابة (Monographie) الدراسة الأحادية -
، تمت ملاحظتها، نقاط الضعف، عوامل النجاح الرئيسيةمارسات الجيدة التي ، الموفقاً لنفس معايير التحليل )السياق

  .أيضا ، ...(. يجب دراسة قابلية نقل النموذجعقبات المحتملةال
الأحادية التي تم  لدراساتالتقييم، يوصى بعمل توليفة لعملية الناتجة في  التفكيرمواد  ادراج: لتسهيل التجميع -

 ة المستفادة.الضوء على الدروس الرئيسيوالتي تسلط  إصدارها
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 (AFOM)ت، ق، ض، ف، ت أو القوة والضعف والفرص والتهديدات نقاط ( تحليلو

AFOM : Atouts, Faiblesses, Opportunités, Menaces  
SWOT : Strengh, Weakness, Opportunies,Threats  

 
( أداة تحليل استراتيجية. باللغة الانجليزية) SWOT( أو التهديدات- الفرص- الضعف-)القوة  AFOM دراسة تعد 
لقة ، ... مع تلك المتعما  قطاع او  منظمة او   عموميةبين تحليل نقاط القوة والضعف في سياسة جمع ت يفه

كل من العوامل  إن الهدف هو مراعاة. معينة تحديد استراتيجية حتى يتسنى ، بيئته)ا( داخل بالفرص والتهديدات 
آثار نقاط الضعف  إمكانيات القوة والفرص وتقليل رفع الى حد اقصى اخلية والخارجية في الاستراتيجية، مع الد

 والتهديدات.
 
 
 

 قواعد البيانات والموارد الوثائقية نأمثلة ع
 المستوى الدولي على

إحصائيات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: 
 http://stats.oecd.org/Index.aspx?lang=fr 

 http://data.worldbank.org/احصائيات البنك الدولي: 
 http://www.un.org/fr/databases/thematicالأمم المتحدة: 

 على المستوى الأوربي 
 http://ec.europa.eu/eurostat Eurostat 

 على المستوى الوطني 

 (NAO)يق المكتب الوطني للتدق:مواقع الأنترنيت لمجالس المحاسبة  السارية المفعول بالخارج

Bundesrechnungshof مجلس المحاسبة التونسي، 

) http://www.courdescomptes.nat.tn/Fr/accueil_46_6( مجلس المحاسبة

 )http://www.courdescomptes.ma/,(المغربي

 للبرلمانات و الوزارات الأجنبيةمواقع الأنترنيت 

  و المعاهد الوطنية للإحصاء

-statistique-http://www.insee.fr/fr/insee 

-nationaux-statistiques/instituts-asp?page=sitespublique/default.

 statistiques.htm 
 
 

http://stats.oecd.org/Index.aspx?lang=fr
http://data.worldbank.org/
http://www.un.org/fr/databases/thematic
http://ec.europa.eu/eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat
http://www.courdescomptes.nat.tn/Fr/accueil_46_6
http://www.courdescomptes.ma/
http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-publique/default.asp?page=sites-statistiques/instituts-nationaux-statistiques.htm
http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-publique/default.asp?page=sites-statistiques/instituts-nationaux-statistiques.htm
http://www.insee.fr/fr/insee-statistique-publique/default.asp?page=sites-statistiques/instituts-nationaux-statistiques.htm
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صدار توجهات أو توصيات  عموميةبوضع سياق لتحليل السياسة ال"  التقييم من حيث " AFOMيسمح تحليل  وا 
ت التي تسمح بدراسة ملاءمة واحدة من الأدوا و تعتبر .العمومية مستقبلية من أجل تحسين استراتيجية السياسة

 .عموميةالسياسات ال انسجامو 
 
 

 سلبي إيجابي  
 نقاط الضعف نقاط القوة داخلي
 التهديدات الفرص خارجي

 
تحديد نقاط الضعف من أن يسهل  هفي مرحلة هيكلة طريقة التقييم. ويمكن للغاية امفيد AFOMتحليل يعدُ 

 .المنطقي المخطط فيذ الفعلي لمنطق العمل الذي حددهوالتهديدات التي قد تحول دون التن
 

لأوضاع  عموميةلحكم على مدى ملاءمة استراتيجية السياسة البا AFOM، يسمح تحليلالتقييم و تنفيذ الخلال مرحلة 
 .والاقتصادي والبيئي الاوسع للسياق الاجتماعيالمستفيدين المستهدفين و 

 
 أن تؤثر والتي يمكن عموميةالسلطات ال تغفل عنهاالتي البيئية  تحديد المعاييربيسمح تحليل الفرص والتهديدات 

 .عموميةسلبا أو إيجابا على نجاح أعمال السياسة ال
 

كل محركات أو عوائق والتي قد تش عموميةالعوامل الداخلية للسياسة ال بتصنيف تحليل نقاط القوة والضعف يسمح
 .نشاطلنجاح ال

 
في حل المشكلة من  بشكل افضل التي تساهم  تسليط الضوء على الأعمال فيهذه التحليلات المتقاطعة  تساهم
 التهديدات الوقاية منرص و اغتنام الف بغيةهذا و على نقاط القوة والحد من نقاط الضعف في السياسة.  لتركيزخلال ا

 مستقبلا.
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 اتــــقــحـــلـــمـــال
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 إنجازات محددة. من أجل تحقيقالمتخذ أو العمل المنجز  العمل: النشاط
 

 ترتيبعلى وجه الخصوص  العمومي، والتي تسمحفي التدخل  الفاعلينلاستراتيجية بياني  : تمثيلفاهدشجرة الأ
 وتحديد أولوياتها. ما عموميةلسياسة  عمليةالأهداف الاستراتيجية والأهداف ال

 
، عاريمعظم الأحيان على مستوى المش ، في(actions: أداة تهدف لتحسين تصميم الأعمال )الإطار المنطقي

ات( وعلاقاتها السببية، والإنجازات والتأثير  مخرجاتالاستراتيجية )الموارد والمن خلال تحديد العناصر 
 .نشاطاليمكن أن تؤثر على نجاح أو فشل التي ، فضلًا عن العوامل الخارجية )المخاطر( والمؤشرات

 
 التقييم. يةعملفي تنفيذ استشارية، مهمتها الخبراء، إلى جانب  الفاعلةلأطراف تضم كافة ا: لجنة لجنة المرافقة

 
، ، الفعاليةناسقمة، التواء)الم عموميةتقييم السياسة ال على ضوئهايتم  قاييسمجموعة من الم: التقييم قاييسم

 (.لديمومةا الأثر،اءة، الكف
 

 .سياسة أو البرنامجبعد انتهاء ال الناتجة عن التدخل العمومي: استمرار المنافع الاستدامة
 

 .بالنظر إلى الأهداف المسطرة العمومي: قياس نتائج التدخل الفعالية
 

 .بالنظر إلى الوسائل المسخرة العمومي : قياس نتائج التدخل النجاعة
 

 .بمجرد ظهور النتائجتدخل الفحص : (Ex-post) بعديتقييم 
 

 وذات مصداقية.  موثوقةبصفة  ما أو برنامج  نشاط هو مقياس يتم على اساسه تقييم : لتقييمل القابلية
قد حددت بصفة  هدافالمراد القيام به للتأكد من أن الألنشاط يستوجب الفحص المسبق للتقييم لقابلية ال إن تقدير

 النتائج قابلة للتحقق منها.ملائمة وأن 
 
والفعالية معايير معينة مثل الملاءمة  على ضوء، الجهاز( سة، البرنامج)السيا العمومي نشاط: تقدير قيمة اللتقييما
 .اتخاذ القرار وتنوير النقاش العموميالتي تساعد على توفير المعارف  من اجل... خاصة  النجاعةو 

 

 قاموس المصطلحات  :1 الملحق
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والتي  الخاضعة للتقييمبالسياسة  الفاعلين المعنيين: مقابلة جماعية مع (Focus Groupe) مجموعة التركيز
ها، وذلك من خلال تفاعل ومقابلة انسجامو  اسقهاوتن مة هذه السياسة وفعاليتهاءتهدف إلى جمع تصوراتهم حول ملا

 .وجهات نظرهم
 

لأولية والثانوية، الناجمة عن ا و الإيجابية والسلبية ،على المدى الطويلالآثار يضم جميع : (impact) الأثر
 عن قصد أو عن غير قصد. مباشر وأو غير  مباشرتدخل عمومي، بشكل 

التغييرات المتعلقة  والإبلاغ عن وسيلة بسيطة وموثوقة لقياس يتضمنعي : عامل أو متغير كمي أو نو المؤشر
 .عموميةالسياسة ال في الفاعلينأداء أحد تقدير بالتي تسمح أو بالتدخل 

 
هذا الحكم  ان. رغم عموميةالسياسة ال مةءملافائدة أو و أ على الأسئلة الأولية حول أداءم : رد المقيّ الحكم التقييمي

 .حول القيمة المضافة للتدخل العمومي رأيب ، إلا أن الامر يتعلقمدعما بمعايناتيكون  التقييمي
 

 .ما سياسةبرنامج أو  نشاطنظرية  برريتمثيل تخطيطي هو : (Logigrammeالمخطط المنطقي )
 

اه وهذا عن جدو التقييم من خلال دراسة قرار مباشرة  اتخاد في يسترشد به تقرير أولي  التقييم: جدوى دراسة  مذكرة
 .عنها اللازمة للإجابة المعطياتجمع  واسئلة تقييمية، والتحقق من امكانيةتأطير  اقتراحطريق 

 
أو أوضاع  التي تواجه رهانات التنظيمات: جمع أفضل الممارسات من (Benchmarking)ة المرجعيالمقارنة 

 .مماثلة
 

الاجتماعية  المشاكل والرهاناتمع  العمومي الأهداف التي يسعى إليها التدخل موازنة مدى مطابقة : الملاءمة
 لها.إيجاد حل  عموميةالتي تنوي السلطات ال

 
العمومي المقيم أو في : الأفراد أو المجموعات أو المنظمات التي لها مصلحة في تقييم التدخل الفاعلةالأطراف 

 .ةأو مستفيد التقييم نفسه كجهات فاعلة
 

 التقييمأهداف  ترسموالتي  ،الرقابة  الكلاسيكي(او مخطط ) لبرنامج  : وثيقة مماثلة التقييم (مخطط)برنامج او 
 . مناهجه ووسائله و رزنامته  و
 

حداثللاستجابة لمطلب اجتماعي وجهة مال، عموميةالنشطة لأمن التدابير وا منظمة : مجموعةعموميةالسياسة ال  وا 
 .تغيير في حالة المجتمع

 
 الحكم التقييمي. توجيههدفها  العموميتحليل الأهداف ومنطق التدخل تبنى استنادا إلى نتائج : أسئلة أسئلة التقييم

 
 

 ، مع احتياجات البلد.المستفيدين، وبشكل أعمطلعات مع ت : مدى تطابق أهداف التدخل العموميالإنجاز
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شبكة التقييم الداخلي  داخل افي كل غرفة لتمثيله : مراسل معين(Référent évaluation) مستشار التقييم

 .للمجلس
 

 التقييم والتي تهم، يهامؤلف مهما كانت صفة اختيار الأعمال السابقة المنشورة، : تحديد و مراجعة الدراسات السابقة
 .بشكل مباشر

 
 الفاعلة الأطرافمختلف  إبرازيسمح ب(: تمثيل بياني Sociogramme) الفاعلةللأطراف  المخطط الاجتماعي

 في تحقيق الأهداف.ا اشراكهومستوى  اوتفاعلاته عموميةفي السياسة ال
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 المصادر المحددة:
 
 2014 المعايير المهنية لمجلس المحاسبة -

 1995جويلية  17 المؤرخ في   95/20رقم   الأمر -

 1995نوفمبر  20المؤرخ في   الداخلي النظام  -

 جويليةشهر في  المعدة   عموميةبتقييم السياسات ال المتعلقة لإنتوسايل GOV 9400المبادئ التوجيهية  -

 2016في ديسمبر ( INCOSAI)إنكوساي من طرف  عليها  المصادق  2016

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 النصوص المرجعية: 2الملحق 
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 التقييم  الإبلاغ عن رسالة أ( 
 [التاريخفي ]                                                                               

 تشكيلة ما بين الغرف 
 للسكن الاجتماعي" عمومية"تقييم السياسة ال

 الرئيس
 الضبط المركزية  كتابة

 المرجع: )الرمز(

 إلى:           
 السيد: ....         
 والمدينة  والعمرانوزير السكن          

 -العامةالأمانة -           
 : فتح تقييم للسياسة العمومية للسكن الاجتماعي الموضوع

 : قائمة أعضاء فريق التقييم الوثيقة المرفقة
 

المعدل  1995 جويلية 17 المؤرخ في  20-95من الأمر رقم  72المادة بموجب  هيشرفني أن أحيطكم علما بأن
وورقلة  وهران وقسنطينةلغرف الإقليمية الو لمجلس المحاسبة  الغرفة السادسةبمجلس المحاسبة، فإن  المتعلقوالمتمم 

 عموميةللسياسة ال عملية تقييمتنفيذ تعتزم الغرف( التي أتولى رئاستها،  ما بين) ةمشتركتشكيلة في  المجتمعة، ...
 تماعي.الاج للسكن

 
، والمقررين والمساعدين الذين أدرجت امنسق امقرر بصفته ، مستشار أول، السيد .....الى  هذه المهمة اسناد وقد تم 

 في الملحق. ة اسمائهمقائم
 

هذا التقييم ل قريبًا حتى يوضح لكم نطاق وأهداف والجدول الزمنيالاتصال بكم  التقييمب المكلف الفريقسيتولى 
 .كيفيات اجرائهعلى  كموالاتفاق مع

 
المستندات  سيتم على أساسالذي  ذا التقييملهلحسن ا بالسير التي تسمحعن توفير كافة التدابير وسأكون ممتنا لكم 

المشار إليه أعلاه، يحق  20-95من الأمر رقم  55لمادة أنه وفقا لوفي هذا الصدد، أذكركم  .في عين المكان و
هيئات وال مصالحال متعلقة بتسييرال و-طبيعتهامهما كانت -المعلومات الوثائق و الاطلاع على جميع  للمجلس
 .هتلرقاب الخاضعة

 
 .مجلس المحاسبةالأنترانت ل موقععبر  هذا التقييمالمطبقة على المعايير المهنية الاطلاع على  ميمكنكو  

 
 ..........)توقيع(                                                  

 النموذجية الوثائق :3 الملحق
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 التقرير المؤقتتبليغ رسالة ( ب
 

 تشكيلة ما بين الغرف 
 تقييم السياسة العمومية للسكن الاجتماعي" "

                                            الرئيس
 الضبط المركزية كتابة

 
 : المرجع 

 إلى: 
 الأمين العام السيد
 والمدينة  والعمرانالسكن  وزارة
 

 تقرير التقييم  –لسياسة العمومية للسكن الاجتماعي تقييم ا: الموضوع
 .رسل اليهمالمقائمة و  (USBملف المعطيات )مفتاح  و تقرير التقييم المؤقت: الوثاثق المرفقة

 
ما مشتركة  تشكيلة قامتالاجتماعي،  للسكن عموميةلسياسة الا على إثر الانتهاء من تنفيذ تقييمنحيطكم علما انه 

هذه الرسالة. تم إرسال هذه  طي التي تجدونها والاستنتاجات  يتضمن المعاينات تقرير مؤقت بإعداد  بين الغرف
 الرسالة.لهذه  القائمة المرفقةفي  المرسل اليهم الواردة اسماؤهم شكل مقتطفات إلى بالكامل أو في  الوثيقة

 
من قاعدة بيانات المأخوذة  ،ةالاجتماعي ون أيضا ملف المعطيات المتعلقة بمستوى إيجارات السكناتتجدس كما 

 لهذا التقرير. رقميا ملحقاوالذي يشكل  ،ديوان الترقية والتسيير العقاري 
 

 .ينبغي التقيد به اسري اتكتسي طابع أذكركم بأن هذه الوثائق
 

، 1995 جويلية 17المؤرخ  20-95من الأمر رقم  73لمادة ل استنادا بموافاتي،لكم لو تفضلتم  وسأكون ممتناً 
  المعدل والمتمم، بالإجابات والملاحظات التي تودون إبداءها، يوم: ..../....../........

 على ( ووردوملف  متضمن للتوقيع PDF)ملف  ورقميفي شكل ورقي  المجلسيجب إرسال هذه الإجابة إلى 
 عنوان البريد الإلكتروني التالي:

xx@zz.dz. 
 

 ................)توقيع( 
 :المرسل اليهمقائمة 

 على المستوى الوطني:
 (؛OPGI) ون لدواوين الترقية والتسيير العقاري العام السادة المدراء• 
 (؛CNL) للسكنالسيد المدير العام للصندوق الوطني • 
 (؛DLEP) عموميةال لسادة مدراء السكن والتجهيزاتا• 
 ةالاجتماعي اتالسكن الدائرة لمنحرؤساء لجان السادة • 
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وكيفية تحديد  المشاكل،وكيفية تحليل  العمومية،سيسمح هذا الملحق للمقيّ مين بفهم عملية تصميم التدخلات 
  التقييم. أشغالفي إجراء  فيما بعد سيساعد الأهداف، وكيفية اتخاذ القرارات، و

  )السياسات والبرامج( عمومية( تعريف التدخلات ال1
المحلية( لحالة إشكالية  والجماعات)الدولة  عموميةرسمية للسلطات ال إجابات عموميةالسياسات والبرامج التشكل 

 لمجتمع(.لفي المجتمع )مشكلة أو حاجة 
 

 والبرامج العمومية دورة السياسات
 
  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 
  
 
 
  
 
 
 

 المشاكل/ الاحتياجات تحديد

 الوضع في جدول الأعمال

 

 وصف الحالة المرغوب فيها 

 )الأهداف العامة(

 اختيار الحل

 

 الممكنة(البدائل )الحلول  ملخص عن 

 
نشر المعلومات )التشاور، النقاش، 

 مشاركة المواطن( 

 

 هيكلة قرار التدخل

 تحديد أهداف محددة /تشغيلية -

 تحكيم وتخصيص الوسائل -

 تحديد الفاعلين الرئيسيين والمهارات والجدول الزمني -

 التنفيذ/ المتابعة

 التقييم

 تصميم السياسة العمومية: 4لملحق ا
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 أدوات تصميم السياسة العمومية (2
 

 أ( تحليل المشاكل 
 

" بين المشاكل المحددة. إنها السبب بالأثريحدد تحليل المشاكل الجوانب السلبية لحالة موجودة كما يحدد علاقة " 
بحيث أنها تؤثر في كل التحليلات المرحلة الحاسمة جدا في تصميم التدخل العمومي )السياسة، البرنامج، المشروع( 

 والقرارات الاستراتيجية الواجب أخذها لاحقا. 
 

 تتضمن الخطوة: 
 
 تحديد إطار وموضوع التحليل؛ -
: ما هي رسل اليهم مواجهتها من طرف المجموعات المستهدفة والمتحديد المشاكل الرئيسية التي تمت  -

 من يعاني منها؟ و  المشاكل؟ 
السبب " من أجل تسهيل تحليل وتوضيح علاقة شجرة المشاكليسمى"  رسم بيانيتصور المشاكل تحت شكل  -

 . بالأثر
 

 يأخذ التنفيذ المسار التالي:
 

 أولوية. ذات لجهات الفاعلة على أنها : التفكير في المشاكل التي تعتبرها ا1الخطوة 
 : اختيار مشكل انطلاق من بين تلك المشاكل التي تم الكشف عنها خلال ممارسة التفكير المعمق.2الخطوة 
 : البحث عن المشاكل المتعلقة بمشكل الانطلاق. 3الخطوة 
المشكل الأولي في  منها مباشرةينشا التي المشاكل توضع : البدء في تحديد سلم الأسباب والأثار. 4الخطوة 
 اما المشاكل التي تشكل اثارا مباشرة للمشكل الاولي فتوضع في الاسفل.الأعلى. 
هو: " ما هو سبب ذلك؟". المطروح يتم فرز المشاكل الأخرى بعد ذلك بنفس الشكل. السؤال التوجيهي : 5الخطوة 

 وضعها في نفس المستوى على الرسم البياني. إذا وُجدت أسباب عديدة مدمجة تكون نتيجة لأثر ما ينبغي 
 بوضوح الروابط الرئيسية. بغرض اظهار: ربط المشاكل عن طريق أسهم الأسباب 6الخطوة 
على طرح الاسئلة  البياني والتحقق مما إذا كان صحيحا وكاملا. التساؤل و في الرسمالنظر : إعادة 7الخطوة 

تحديد ينبغي مشاكل مهمة لم تتم الإشارة إليها بعد. عند الاقتضاء،  كانت هناكما اذا من أجل معرفة  المجموعة
 في الرسم البياني. ادراجها و  هذه المشاكلنوع 

كمرجع ونشره )عند الاقتضاء( من أجل جمع تعليقات مع الاحتفاظ به الرسم البياني  كتابة: إعادة 8الخطوة 
 ومعلومات. 

 
 . عن الوضعية السلبية الموجودة ةتصميمها صورة تلخيصيل بعد الانتهاء من كتعطي شجرة المشا
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 المشكل الرئيسي 
↙                   ↘ 

وسيط سببسبب وسيط           
↓            ↓                   ↓             ↓ 

 سبب عميق       سبب عميق        سبب عميق      سبب عميق
 

 مثالين لتوضيح تحليل المشاكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الأنهار تلوث
 الرئيسي: نوعية مياه النهر تتدهور  المشكل

 * وضع شجرة الأسباب )المستوى الاول( 
 النهر في صبها يتم التي الصلبة نفاياتال من هائلة كمية /1
 في النهر.  مباشرةلعائلات والمؤسسات لأغلب مياه الصرف الصحي  يتم صب /2
 تحترم مصانع معالجة المياه معايير حماية البيئة.  لا /3

 * وضع شجرة الأسباب )المستوى الثاني( 
 النفايات.  رميلا تتم مراقبة الملوثين، وليس لدى السكان وعي بمخاطر  1/1
 التربية  للاعلام /غياب البرامج العمومية  1/2
  .النفايات رميغير كافية من أجل تجنب  النصوص 2/1
 للجماعة. بالنسبة يشكل التلوث أولوية  لا 2/2
العائلات والمؤسسات غير موصولة بشبكة الصرف الصحي )كل شيء في قناة  من٪ 40 3/1

 المجاري( 
 من التلوث(للتخلص ضعف الاستثمارات ) 3/2

 * وضع شجرة الاثار 
 عدد الأسماك.  فيانخفاض و ذلك بالنظام البيئي للنهر مهدد بجدية،  -
العائلات الفقيرة  لاسيما في وسط قلة عبر المياه، تنالم كبير للمصابين بالأمراضوجود عدد -
  من خمس سنوات. الأقل الأشخاصو 
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 ب( تحليل الأهداف 
 

 ستعمل لـ: ت ةمنهجي  عن مقاربةهو عبارة تحليل الأهداف ان 
 
 . الفاعلةالأطراف وصف الحالة المستقبلية التي ستسود حينما تكون المشاكل قد حلت، مع مشاركة  -
 التحقق من سلم ترتيب الأهداف.  -
 توضيح العلاقات بين الأنشطة والتحولات المنتظرة في شكل رسم بياني.  -
 

 تُحول" الحالات السلبية" لشجرة المشاكل إلى حلول، والتي يعبر عنها في شكل " قوائم إيجابية". على سبيل 
 إلى " تحسين نوعية مياه النهر". تتحول تتدهور" " نوعية مياه النهر  المثال:

 
 هذه القوائم الإيجابية هي في الحقيقية أهداف ويتم عرضها في رسم بياني للأهداف. 

 
 إن الهدف من هذا الرسم البياني هو تقديم صورة واضحة عن الحالة المستقبلية المرجوة. 

 
 . الفاعلة للأطرافيتم بالتشاور مع المجموعات الرئيسية  ينبغي أن تحليل الأهدافان 
 
 
 
 
 

 شبكة الطرقات  تدهور
 تدهور  فيالرئيسي: شبكة الطرقات  المشكل

 * وضع شجرة الأسباب: 
 جدا  متضرر الطرقات سطحبنية و  -
 لمعايير. ل غير مطابقة   (تعبيدها بناء الطرقات )أو  نوعية -
 نها يتحس ولا  اصلاحها لم يُعد الطرقات -
 صحيح بشكل تتم لم الطرقات صيانة -

 * وضع شجرة الأثار: 
 .متكررة الطرقات حوادث -
 شركات الحافلات. نقلتزايد مصاريف  -
 السيارات ومرور أقل سلاسة. ازدحام -
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، نظرة عن حالة مستقبلية مرجوة تتضمن المسار بين النشاطات من تصميمها  الانتهاءبمجرد  تعطي شجرة الأهداف
 النتائج والأثار المرجوة.  و الإنجازات و المبرمجة

 
 شروط سكن( أو نوعية )تحسين ظروف معيشة الأشخاص المسنين 1000.000يمكن للأهداف أن تكون كمية )

 ادماج الشباب(. 
 

 بالمؤشرات المتصلة بها.  تحديد الأهدافينبغي ربط  
 

 تستخدم المؤشرات في البداية في التعبير عن الأهداف التي ترمي السياسة إلى بلوغها، ومن ثم قياس درجة إنجازها. 
 

 علاوة على ذلك، يعتمد هذا القياس على نوعية نظام المعلومات الذي يتم وضعه. 
 

قابلة للإنجاز وقابلة للقياس )ليست أهدافا بكل ما تحمله العبارة من  و ملاحظة: على الأهداف أن تكون دقيقة
 ترقية التكوين على مدى الحياة( و انشاء إطار قانوني واجتماعي للشغلو  البطالة معنى: التغلب على 

 
 لأهداف: مخطط المشاكل إلى مخطط امن  ج(
 
 الأهداف العامة  >- -------المشكل المركزي  -
 الهدف الوسيط  >- -------ط السبب الوسي -
 الهدف التشغيلي  >- -------السبب العميق  -
 
 

 تحليل الأهداف  تنفيذ
 . وواقعيةعادة صياغة جميع الحالات السلبية لتحليل المشاكل إلى حالات مرغوب فيها إ  – 1 الخطوة
 وكامل مناسب الأولويات سلم أن التأكد من أجل من الأهداف /الأنشطة علاقة من التحقق – 2 الخطوة

 (الأهداف /النشاطات روابط إلى تحويلها يتم بالآثار الأسباب)علاقات 
 إذا لزم الأمر:  – 3 الخطوة
 التأكيدات.  مراجعة -
على المستوى الأعلى مباشرة بلوغ الهدف  أجل من وضرورية مكيفة بدت إذا جديدة اهداف إضافة -

 )الإنجازات، النتائج، الأثار( 
 .مجديةغير مكيفة وغير  تبدوالأهداف التي  الغاء -
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 (DLIالمخطط المنطقي للتأثيرات ) مخطط الأهداف إلىمن 
 

 التأثيرات المتوقعة.  >-النتائج المتوقعة على المدى القصير  >- المحققةالإنجازات  >-الأهداف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 شروط نجاح أو فشل السياسات العمومية (3
 

يمكن لعوامل نجاح أو فشل السياسات العمومية أن يتم تحديدها وتحليلها عبر أسئلة تتعلق بمرحلة صياغة السياسة 
 العمومية ومن ثم مرحلة تنفيذها. 

 
 مرحلة صياغة السياسة العمومية (أ
 

 ؟العموميالتدخل  يعالجهاالاجتماعية التي يفترض أن  الاشكالية تم تحليل هل (أ
 ا لفشل التدخل العمومي.ماه امشكلة مصدر الوصياغة  سوء تصميمدُّ يع
 الاجتماعية؟ الاشكالية مصدرالتي تعد العوامل )الأسباب( بشكل صحيح هل تم تحليل وفهم  (ب
 سمح بتحقيقها؟بشكل يواضحة ومحددة بما فيه الكفاية هل تم تحديد الأهداف بطريقة  (ج

 (؟للتبني" )ةسياسيالجدوى "ال من مستوى  العموميللتدخل  د( هل
 الوقت عقباتبهذه المهمة؟ ) المكلفةمن قبل الأفراد والمنظمات  العمومي تقنياهل يمكن تنفيذ التدخل  ه(

 التنفيذ(؟ التنظيم، ومهارة و والمعطيات المعارف وتوفر

 توضيحي: تلوث النهر مثال
 المرجوة: نوعية مياه النهر تتحسن  الأثار
 المرجوة:  النتائج

الحد من حجم مياه الصرف الصحي، وكمية النفايات الصلبة التي يتم صبّها في النهر من قبل الُأسر  -
 والمصانع.

 لا تقوم الأسر والمؤسسات بصب مياه الصرف الصحي الخاصة بها مباشرة في النهر. -
 معايير معالجة مياه الصرف الصحي وحماية البيئة. محطات معالجة المياه تحترم -
 

 الأهداف )الإنجازات المرجوة(:
 (.اجراءات ردعيةإعداد وتنفيذ تدابير ومعايير الرقابة، والرقابة الصارمة للملوثين ) -
 النفايات )حملات التوعية(. رميبخطر  وعياكثر هم الأالسكان  -
 تنقية وتنظيف وا عادة تأهيل النهر. -
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لو كانت الإنجازات والنتائج و ؟ حتى ا وـتأثيرات سلبيةآثار أليس من المحتمل للتدخل العمومي أن يولد   و(
 تبدو إيجابية.

 ؟ )تحديد النقاط الحرجة(.الصياغة مرحلةمنذ  بات المتعلقة بتنفيذ التدخل العموميهل تم توقع الصعو  ز( 
وتكييفها بشكل صحيح مع  معين يتم تقييمها عموميتدخل هل الموارد والوسائل البشرية المخصصة ل ح( 

 الأهداف المنشودة؟ )هل الموارد والوسائل كافية لتحقيق الأهداف؟(
 كلما زاد احتمال النجاح.و ، والمراحل الفاعلةالأطراف ا قل عدد ، كلمكلما كان التدخل العمومي بسيطا (ح

 
 العمومية( مرحلة تنفيذ السياسة ب
 
I الأخطاء  تحول  بما فيه الكفاية؟ )قد بالتنفيذ الفاعلين المكلفينالمتوقعة من مختلف  الخدمات( هل تم توضيح

والاختلافات بين الأهداف المحددة  السلطة،وفقدان  ،والإرادة وغياب المعارف الغامضة،في التفسير أو الأهداف 
 (.وبلوغهاالأهداف  دون تحقيق ،والتطبيق على أرض الواقع

 
II بالإشكالياته فيما يتعلق وتقييم طريقة تنفيذ التدخل وأدائ لإدارةتسير التدخل القدرة والإرادة التي هيئة ال( هل لدى 

 المجتمعية التي يجب معالجتها؟
 
IIIا في ضوء المعلومات التي تتلقاها؟هياتسلوك التي تسمح لها بتغييرخفة وال ( هل لديها المرونة 
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 البدء في عمل التقييم: على نفسه قبل بعض الأسئلة التي يجب على المقرر طرحها
 
 (؟المجلسالغرفة ) جيد في نشاطاتبشكل  مبرمج التقييم جدوى دراسة  حولهل عملي  -
 ؟للتقييم المنهجيالدليل ، لا سيما فيما يتعلق باللازم التكوين هل تلقيتُ  -
 وقابليتها للتقييم؟ العموميةمجال السياسة بوضوح  حددتُ  هل -
الخاصة  النظريةالمتعلقة بالميزانية و الجوانب للجوانب المعيارية و  موجزةبمراجعة  بشكل جيد هل قمت -

 ؟بالسياسة العمومية المستهدفة
 ؟الضمنية والصريحة للسياسة العمومية الأهدافبوضوح  هل حددتُ  -
 ؟السياسة العمومية نشاط منطق جيدا هل فهمتُ  -
 ؟الفاعلةالأطراف  مجمل جيدا هل حددتُ  -
الرهانات الرئيسية للسياسة  دراسةلي بالتي سوف تسمح  يةالتقييم الأسئلةمجموعة من  بتطوير هل قمتُ  -

 ؟العمومية
 التحقق من إمكانية الوصولتسمح لي بالإجابة على هذه الأسئلة و سالتي  المؤشرات بإعداد قائمة هل قمتُ  -

 إليها؟
 ؟مرافقة لجنةلإنشاء  هل خططتُ  -
 برنامجخطة عمل جيدة تتطابق مع -عليها  التقييم المصادق جدوى دراسة من مذكرة انطلاقا  -هل بنيتُ  -

 ؟التقييم
 ؟ةالمحدد ةالرئيسي الفاعلةالأطراف إلى  رسمي تبليغ  هل كان التقييم موضوع -
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